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Levante EL MERCANTIL VALENCIANO

Comunitat Valenciana

Colas, ayer, en la comisaria de policia de vara de Quart donde se realizan los NIE, con cita previa.

FERNANDO BUSTAMANTE

«El sistema de citas de extranjeria
arrastra ya dos anos de hackeo»

» Entidades sociales denuncian que la atencién en ventanilla se ha eliminado en las comisarias
y oficinas dependientes del ministerio, pero es imposible acceder por via telefonica o por correo

MONICA ROS. VALENCIA
B Las personas migrantes y refu-
giadas en Valeéncia solo encuen-
tran barreras. Para pedircitaen ex-
tranjeria ante cualquier trdmite,
para abrir una cuenta en el banco,
para alquilar una vivienda, para
empadronarse donde viven, para
ir al médico... Tengan o no la do-
cumentacién en regla, su dia a dia
esuna«vulneracién constante» de
derechos fundamentales. Confor-
me las entidades sociales que tra-
bajan con la poblaci6n migrante
denuncia las discriminaciones
que sufre el colectivo, la Adminis-
tracion redacta leyes, normas, de-
cretos o convenios. Y ni con esas.
«El racismo es estructural , co-
tidiano e institucional. Las admi-

nistraciones puiblicas y sus em-
pleadosvuelven aserquienesmas
discriminan yla principal causade
laexclusién social», denuncian. El
informe «Discriminacién cotidia-
na por racismo y xenofobia en
Valéncia», presentado por 7 orga-
nizaciones asf lo demuestra tras
mostrar una radiografia de los ca-
sos donde més hanintervenido es-
tasentidades en 2023y queson:en
el padrén, en las citas de extranje-
riayasilo, porlas practicas policia-
les, por las identificaciones por
perfil ético yracial, enla sanidad
publica, en las entidades banca-
rias, envivienday en el CIE de Za-
padores. E1 90 % de los casos de
discriminacion no se denuncia.
«Por eso, este no es un informe de

«Los bots cogen

las pocas citas que
salen obligando a los
migrantes a pagar por
ellas», denuncian

cifras (porque no serfan reales)»,
recalcan.

Sin atencién en ventanilla

Pararealizar cualquier tramite que
haga referencia a la documenta-
ci6n, la poblacién migrante debe
obtener una cita previa. La aten-
ciénenventanillasehaeliminado
en las comisarias y oficinas de ex-

tranjerfa. Todas las citas que tiene
que ver con la tramitacién de per-
misos de residencia en la Oficina
de Extranjeria deben solicitarse
via mail. Las citas paraexpedicion
del NIE (el DNI de los extranjeros)
sesolicitaatravésdeunawebylas
citas para pedir asilo, por via tele-
fénica. Esa es la teorfa. En la prac-
tica, no hay manera de poder ha-
cerlo ya que esas mismas citas se
venden en el mercado negro. «Lo
sentimos, no hay citas disponi-
bles», reza el letrero cuando el
usuario lo intenta.

Y es que «la red del ministerio
lleva dos anos hackeada. Estd pu-
blicado, essuresponsabilidad ylo
sabela policiaylosabe el ministe-
rio. Y lo permiten. Hay bots que

sortean ala policfay'cogen'las ci-
tas en segundos para cualquiera
de los tramites», explican desde
Movimiento Por la Paz (MPDL),
una de las entidades que han rea-
lizado el informe. El programa in-
formatico salta en el preciso ins-
tante en el que se abren las citas,
consigueesquivarloscontrolesde
laweb del Ministerio y en menos
de 20 segundos ya ha conseguido
una cita.

Aunapersonale cuesta, porlo
menos, un par de minutos. Al
programa informatico, un ins-
tante. Por eso, desde hace dos
anos, solo los robots consiguen
una cita en Extranjeria que vale
entre 100y 200 euros en el mer-
cado negro. Ya sea paraun trami-
te en la oficina o para poner la
huella en el NIE, en comisaria.

Por ello, desde las entidades
exigen que el Gobierno central
«cumpla conlalegalidad y otorgue
mas citas para todos los tramites
que tengan que ver con extranje-
ria; que disponga de un sistema
presencialy que ponga fin al mer-
cado clandestino de citas. Es im-
pensable que cualquier ciudada-
no tuviera que pagar para conse-
guirunacitaensucentro desalud,
por ejemplor, recalca el informe

El padrén, clave

El padrén es un documento clave
paraentraraa formarparte del sis-
tema. Sin padrén no haya nada.
Para garantizar que personas que
viven en la calle, comparten piso
por un tiempo, carecen de docu-
mentacién reglada o tienen alqui-
lada una habitacién no quedaran
excluidas, el Gobierno disenié un
procedimiento especial de empa-
dronamiento, que tampoco se
cumple. «No se aplica correcta-
mente, la propia administracién
desconoce el procedimiento yen-
cimalassolicitudestardan masde
un ano en resolverse», afirman
desde la Asociacién Rumifiahui.
Cristinarelata su experiencia. «So-
licité el empadronamientoespecial
encasadequienmehabfa acogido.
Cuando vino la policia para com-
probarlo la propietaria le dijo a la
inquilina que me echara. Me senti
fatal porque yo no queria perjudi-
car a quien me habia acogido»,
dice.

Nueve de cada diez familias numerosas
tiene que hacer ajustes por la inflacion

RCV. VALENCIA

B Nueve de cada diez familiasnu-
merosas de la Comunitat Valen-
ciana han puesto en marcha me-
didas de ajuste para hacer frente
alainflacién y el 35 por ciento de
los més de 75.048 de estos hoga-
res que hay en la autonomia vive
en situacion de riesgo de exclu-

sién porque surenta per capita es
inferior a 400 euros mensuales o
menos, segtinlos resultados del 1T
estudio sobre la situacion econo-
mica y social de este colectivo,
presentado por la Federacién de
Familias Numerosas dela Comu-
nitat Valenciana.

En este segundo estudio, en el

que han colaborado las asociacio-
nesAsafan, Fanucas, Asfana, Ava-
famy Mas de dos junto conla Ge-
neralitaty el Gran Hotel Pefiisco-
la, han participado 1.190 familias
de las tres provincias. El andlisis
ha revelado que précticamente
todas las familias numerosas (un
92 %) han tenido que poner en

marchamedidas de ajuste econo-
mico en el hogar para poder ha-
cer frente a la inflacién. Tres de
cada diez han sacado a sus hijos
delos comedoresescolaresolle-
vantuppery el 15% tiene que pe-
dirayuda parallegarafin demes

De tres hijos

El estudio revela que una gran
mayoria de familias numerosas
(65,4%) son de tres hijos; les si-
guen en tamano las familias de
cuatro hijos, que sonun 16,1%y
las de dos, que suman un 8,7%.

Las familias m4s grandes son mi-
noria: las de mds de cinco hijos
suponen solo el 4,9% del total. El
46,7 tienen una edad entre 31-44
anos. Sobre lacomposicién fami-
liar, hay un 18 % de familias nu-
merosas reconstituidas, las que
aportan hijos de relaciones ante-
riores, yun 8 % que son monopa-
rentales.Un 2 % es familia de aco-
gida, sin embargo, el 14% estd in-
teresado en acoger. Casi un 18%
tiene hijos e hijas fruto de parto
muiltiple. También la discapaci-
dad esta muy presente.
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