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Violencia institucional hacia las mujeres inmigrantes:
un estudio de caso en la ciudad de Valencia
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INTRODUCCION




. Introduccidn

Segun el Informe sobre Migraciones en el Mundo publicado en el afio 2022, de la
Organizacioén Internacional de las Migraciones (OIM) de Naciones Unidas, Espafa
ocupa el décimo lugar como pais de destino de las migraciones internacionales. Pero,
¢qué hace que una persona decida dejar su pais de origen y radicarse en otro? La
gran mayoria lo hace por razones familiares, laborales y educativas, entre otras.
Muchas veces, esas otras razones son tragicas, como conflictos, persecuciones o
desastres naturales. Ademas, las violencias sociales y de género también obligan a
muchas mujeres a tomar una decision que marcara el rumbo de su vida y las
enfrentara a un duelo migratorio en una sociedad que, en muchos casos, vulnera sus
derechos humanos mas fundamentales.

En el proceso migratorio, las personas inmigrantes en Espafia enfrentan retos y
obstaculos para el pleno goce de sus derechos, situacion que se multiplica para las
mujeres desde una perspectiva interseccional. A pesar de que, desde hace décadas,
con diversos instrumentos y declaraciones, los Estados se han comprometido a la
eliminacién de las violencias contra las mujeres, todavia existen patrones que la
reproducen. En ese sentido, una mirada critica hacia los Estados y el comportamiento
de sus instituciones, y, por ende, del personal que trabaja en ellas, sefala
directamente a un tipo de violencia que aun no cuenta con una definicién universal:
la violencia institucional. Por este motivo, y en el contexto de un fenémeno migratorio
mundial, esta investigacion se centra en todo el proceso que implica residir en Espafia
para una mujer inmigrante, como un estudio de caso en la provincia de Valéncia en
el ejercicio de sus derechos y su ciudadania.

Aunque aun se debate incluso sobre su existencia como tal, ya se cuenta con
evidencias que permiten identificar actos que causen dafio a las mujeres inmigrantes
como resultado de sus relaciones con las instituciones, que es perpetrada o tolerada
por el Estado. Esos patrones de discriminacion, asi como la tolerancia e impunidad
hacia ellos, hablan de un fenémeno de violencia institucional que produce
exclusiones, desigualdad y limitantes en el ejercicio de los derechos de las mujeres
inmigrantes. Es el resultado de un sistema que configura la normativa, el
comportamiento institucional y las practicas sociales que le impiden a estas mujeres
tener las mismas oportunidades que las personas locales.

La presente investigacidon nace con el objetivo de identificar de qué manera se
reproduce la violencia institucional hacia mujeres inmigrantes en Valencia y su area
metropolitana, como una manifestacion del ejercicio del poder que puede causar dafio
o reforzar la opresion estructural y retrasar u obstaculizar el pleno goce de sus
derechos. Para ello, se implementd una metodologia de investigacion de naturaleza
cualitativa desde un enfoque de género, interseccional y basado en derechos



humanos. Para la recogida de informacion se utilizé la técnica de la entrevista, grupos
de discusion y observacion participante.

El documento se compone de nueve capitulos. El primero y segundo son la
introduccion y contexto del objeto de estudio; el tercero aborda la metodologia de
investigacion; el cuarto, el marco teodrico; y el quinto, el perfil sociodemogréafico de la
muestra. El capitulo seis se refiere al centro de analisis del fendbmeno desde los
hallazgos de la investigacion, bajo el titulo Violencia institucional hacia mujeres
inmigrantes, que es antesala al capitulo séptimo que aborda esa violencia institucional
con ojos de mujer. Los capitulos ocho y nueve contienen las conclusiones y
recomendaciones, respectivamente.






II. Contextualizacién

La consolidacién de un nuevo orden socioecondmico globalizado en las sociedades
contemporaneas ha alterado los flujos migratorios en las Ultimas décadas. En la
Europa del Sur, uno de los paises con méas presencia de poblacion extranjera es
Espafia, dadas las caracteristicas geograficas, culturales y de su tejido productivo,
entre otros factores, especialmente en cuanto a las zonas de costa como se trata de
la Comunitat Valenciana. De este modo, la presencia de poblacion extranjera tanto en
la Comunitat Valenciana como en la ciudad de Valéncia, ha aumentado
exponencialmente durante los ultimos afios.

Segun el Informe de Estadistica Continua de Poblacién (ECP) del INE, al 1 de abril de
2023, en Espafa residen 48.196.693 personas, de las que 8.307.497 son de origen
extranjero. Ademas, durante el primer trimestre del afio 2023, han llegado a Espaiia
cerca de 173.000 personas. En tanto, la variacion anual de poblacion inscrita en el
padron en 2022 es de 0,20 sobre el total poblacional, 1,90 de poblacion extranjera y
0,00 de poblacién espafiolal. Estos datos reflejan el crecimiento progresivo de los
flujos migratorios a nivel nacional. En general, sobre el total de la poblacion extranjera,
a nivel nacional destaca la presencia de poblacion procedente de Marruecos
(15,75%), Rumania (11,32%), Colombia (5,68%), Reino Unido (5,29%), Italia (4,97%),
China (4,04%) y Venezuela (3,83 %)>.

A nivel autonomico, la Comunitat Valenciana contaba con un total de 5.097.967 de
personas empadronadas al 2022 y supone una variacion del 0,01% con respecto al
2021. Del total de la poblacion de la Comunitat Valenciana, 784.469 personas (el
15,39%) son poblacién extranjera y supone una variacion del 0,04% con respecto al
afio 2021. Esos numeros reflejan que la poblacion extranjera ha aumentado 32.853
personas entre los afios 2021 y 2022. Cabe resaltar que, de toda la poblaciéon
femenina inmigrante en Espania, el 14,16% recae en la Comunitat Valenciana?®.

Sin embargo, ante las dificultades que encuentran muchas personas inmigrantes en
el proceso de empadronarse en el municipio de residencia, es necesario triangular los
datos demograficos enmendados, puesto que sélo contabilizan el porcentaje de
poblacién extranjera empadronada. A pesar de que el sistema de extranjeria espafiol
es uno de los mas flexibles de Europa, se estima que buena parte de la poblacion
extranjera que reside en Espafia se encuentra en situacién administrativa irregular y
ello imposibilita la obtencién de cifras reales. Una prueba de ello es la reduccién de la

1 INE (2023). Estadistica del Padron continuo: Ultimos datos. Recuperado de:
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177012&menu=ul
tiDatos&idp=1254734710990

2 Observatorio de las Ocupaciones (2023). Informe del Mercado de Trabajo de los Extranjeros Estatal.
Madrid: Servicio Pudblico de Empleo Estatal. Pag. 13. Recuperado de:
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/IMT-EXTRANJEROS-2023-DAT-2022.pdf

3 INE (2023). Cifras de Poblacion (CP) y Estadisticas de Migraciones (Em): Primer trimestre de 2022.
Notas de prensa. Recuperado de: https://www.ine.es/prensa/cp _j2022 p.pdf
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poblacion extranjera empadronada en la Comunitat Valenciana entre 2008 y 2018,
donde hubo una variacion de -21,52% con un saldo de -182.418%.

En el afio 2015 se estimaba que el 15,43% del total de poblacién extranjera que
entonces residia en la Comunitat Valenciana se hallaba en situacion administrativa
irregular, segun la diferencia del total de personas extranjeras empadronadas y
aquellas con permiso de residencia®. Ello tiene implicaciones en la obtencién de un
permiso de trabajo y un salario digno para la poblacién inmigrante, lo que repercute
en una situacion de indefensién a nivel juridico y social durante el tiempo que dura su
proceso de regularizacion administrativa. Este proceso suele durar una media de 5 a
10 afios cuando se realiza mediante la solicitud de arraigo social.

En tanto, la tasa de riesgo de pobreza o exclusion social, tasa AROPES, se situ6 en el
26,0% de la poblacién residente en Espafa en 2022, frente al 27,8% registrado el afio
anterior. El 65,2% de la poblaciébn inmigrante extracomunitaria en Espafia se
encontraba en riesgo de pobreza o exclusion social en 2021, lo que supone un
aumento del 7,2% respecto a 2020. Esta cifra se ubica en 40,3% para la poblacion
extranjera comunitaria (-3,1% respecto a 2021) y en 23,6% para la poblacién nacional
(+1% respecto a 2020)’. Por lo tanto, la poblacién extranjera se perfila como uno de
los colectivos sociales con mayor riesgo de pobreza o exclusion social®.

Paralelamente, la condicion migratoria multiplica la violencia de género, sobre todo en
los casos en el que se teme afectar la situacion administrativa por el mismo acto de
denuncia, la solicitud de una orden judicial de proteccién y/o del final de la relacion
con el victimario. Esto provoca escenarios de silencio o normalizacion de la violencia,
ademas de desconfianza respecto a la institucionalidad, donde la mayoria de los
casos invisibilizados son aquellos en el que la victima es una mujer inmigrante con
bajos ingresos y/o barreras por el idioma. Se estima que el riesgo de ser victima mortal
de violencia de género en las mujeres extranjeras es seis veces mayor que en mujeres
espafiolas. En 2022, el 32,7% de las victimas mortales tenian nacionalidad de un pais

4 Pérez, F., Antuiano, I, & Rosell, I. (2019). Evoluciéon reciente, situacién actual e impacto
socioecondmico de la inmigracién en la Comunitat Valenciana. Valencia: Laboratorio de Analisis de
Politicas Pulblicas - IvieLAB. Pag. 18. Recuperado de:

ttps://argos.gva.es/documents/165533218/169881490/Informe+1 La+inmigraci%C3%B3n+en+la+Co
munitat+Valenciana.pdf/e12ff757-cc61-4365-b19f-35dd3204b19f

5 Mora, A. (Dir.) et.al. (2018). Informe juridico-social sobre la situacion de las personas inmigrantes en
la Comunitat Valenciana. Instituto de Derechos Humanos de la Universitat de Valéncia.

6 La tasa de riesgo de pobreza o exclusién social AROPE (por sus siglas en inglés, At Risk Of Poverty
or social Exclusion) se cre6 en 2010 a efectos de medir la pobreza relativa en Europa ampliando el
concepto de la tasa de riesgo de pobreza, que solo contempla los ingresos. La tasa AROPE se define
como aquella poblacion que esta al menos en alguna de estas tres situaciones: en riesgo de pobreza,
carencias materiales y sociales severas y baja intensidad en el empleo.

" INE (2023). Encuesta de Condiciones de Vida (ECV): Primer trimestre de 2023. Notas de prensa.
Recuperado de: https://www.ine.es/prensa/ecv_2022.pdf.

8 Lorente, R. (Dir.) et.al. (2017). Diagnéstico de necesidades sociales en la ciudad de Valencia.
Universitat de Valéncia per a la Regidoria de Serveis Socials de I'Ajuntament de Valéncia. El estudio
correlaciona la presencia de mujeres o personas extranjeras en los hogares con un mayor riesgo de
exclusion social, especialmente en cuanto al riesgo de pobreza monetaria.
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extranjero (16 de 33)°. En este sentido, para la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion la falta de redes familiares y de apoyo, asi como las barreras linguisticas
son los principales factores de violencia de género hacia las mujeres inmigrantes.

El origen de las mujeres también condiciona su insercion laboral. Cada afio, son
muchas las personas inmigrantes que llegan a Espafa por diferentes motivos, pero
en todo caso, las principales razones son porque buscan bienestar con una nueva
oportunidad laboral que les dé un sustento econdémico y calidad de vida para su
familia. Son muchas variables las que afectan directamente a la empleabilidad de las
mujeres, con una clara desigualdad en el acceso al mercado laboral, evidenciado
también en la brecha salarial por razén de género.

La Comisién Europea define la brecha salarial de género como “la diferencia relativa
en el ingreso bruto promedio de mujeres y hombres dentro de la economia en su
conjunto”, la cual se observa en la cantidad de ingresos que perciben mujeres y
hombres. Segun datos del informe de la campafia “Yo trabajo gratis”, de la Union
General de Trabajadores (UGT)?°, la brecha salarial en Espafia es del 9,4%, lo que
supone que las mujeres trabajan gratis 34 dias al afio. En relacion al empleo
desagregado por sexo, en 2021 la cifra de mujeres con permiso de trabajo en la
Comunitat Valenciana era de 389.960 y concretamente en la provincia de Valencia de
144.260 mujeres. Para el primer trimestre de 2023, la tasa de empleo en mujeres
inmigrantes era del 26,6%".

Segun el Informe sobre la Integracion de la Poblacion Extranjera en el Mercado
Laboral Espafiol*?, durante la fase expansiva de 2000-2007, casi la mitad del
crecimiento del PIB se apoy6 en el aumento poblacional y, a su vez, el 82% del
aumento poblacional se debio a la inmigracion. A nivel de la Comunitat Valenciana,
la poblacion extranjera contribuy6 al crecimiento econémico en un 31,6% entre los
afios 2002 y 2018. Su mayor aportacion a las tasas del PIB se basa en el fuerte
crecimiento de la poblacion'®. En definitiva, todo el incremento de la poblacién de
Espafa en los ultimos cinco afios se ha caracterizado por la insercion de personas
extranjeras al mercado laboral. La poblacion en el tramo de edad potencialmente

° INE (2023). Victimas mortales por violencia de género. Recuperado de:
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=INESeccion C&cid=1259926144037&p=1254735110672
&pagename=ProductosY Servicios%2FPYSLayout#:~:text=De%20las%2049%20v%C3%ADctimas%?2
Omortales,hab%C3%ADan%20nacido%20en%20el%20extranjero

0 UGT (2022). Informe de Campafia “Yo ftrabajo gratis". Recuperado de:
https://www.ugt.es/sites/default/files/211111 - campana_yo_trabajo_gratis.pdf

11 INE (2023). Encuesta de Poblacién Activa (EPA) y Estadistica de Flujos de la Poblacién Activa
(EFPA): Primer trimestre de 2023. Notas de prensa. Recuperado de:
https://www.ine.es/daco/daco42/daco4211/epa0123.pdf

12 Casado (2022), op.cit., Pag. 25.

13 Pérez, F., Antuiiano, I, & Rosell, I. (2019). Evolucién reciente, situacion actual e impacto
socioecondmico de la inmigracién en la Comunitat Valenciana. Valencia: Laboratorio de Analisis de
Politicas Publicas - IvieLAB. Pag. 8. Recuperado de:

https://argos.gva.es/documents/165533218/169881490/Informe+1_La+inmigraci%C3%B3n+en+la+Co
munitat+Valenciana.pdf/e12ff757-cc61-4365-b19f-35dd3204b19f
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activa es del 78% de personas extranjeras y del 63% de personas espafiolas!4. En
cuanto a la poblacién extranjera femenina, el 52,7%. es potencialmente activa'®.

Para el caso de la estructura productiva en la Comunitat Valenciana, la inmigracion ha
permitido cubrir la demanda de mano de obra en diversos sectores, tales como
servicios, industria y construccion, y agricolal®. No obstante, cabe destacar que
Espafia esta marcada por dos panoramas particulares en la insercion del mercado
laboral: mientras que la poblacién espafiola y la extranjera de paises de la Unién
Europea accede a empleos con mejores condiciones laborales y estabilidad, la
poblacidn extranjera procedente de paises extracomunitarios, con renta baja o media,
desempefian empleos con peores condiciones, mayor temporalidad e inestabilidad?’.
De lo anterior se concluye que las mujeres inmigrantes presentan una estructura
ocupacional doblemente sesgada hacia empleos no cualificados?®.

De esta manera, las condiciones de la oferta laboral son un factor determinante en las
caracteristicas del empleo a las que accede la poblacion inmigrante, en el que se
mantiene una precariedad en la calidad del mismo y se acrecienta aun mas cuando la
persona contratada esta en situacion administrativa irregular. Por lo general, las
ofertas laborales a las que accede la poblacion extranjera procedente de paises
extracomunitarios implican desventajas frente a las que accede la poblacion nacional
y extranjera comunitaria, entre ellas:

- Temporalidad de los contratos de trabajo determinada por el tipo de jornada y
las ramas de actividad desempefiada?®®

- Contratacion informal por acuerdos verbales vinculados con trabajo estacional
y temporal®®

14 Consejo Econémico y Social de Espaiia. (2019). Informe sobre la Inmigracién en Espafia: Efectos y
Oportunidades. Madrid: Consejo Econdmico y Social de Espafia. Pag. 189. Recuperado de:
https://www.ces.es/documents/10180/5209150/Inf0219.pdf.

15 Casado, R. M., & Moral, E. M. (2022). Informe sobre la Integracion de la Poblacién Extranjera en el
Mercado Laboral Espafiol. Madrid: Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE). Pag.

31. Recuperado de: https://inclusion.seg-
social.es/oberaxef/ficheros/documentos/Integraciondelapoblacion.pdf.

16 pérez, F., Antufiano, I., & Rosell, I. (2019). Evolucién reciente, situacion actual e impacto
socioecondmico de la inmigracién en la Comunitat Valenciana. Valencia: Laboratorio de Analisis de
Politicas Publicas - IvieLAB. Pag. 27. Disponible en:

https://argos.gva.es/documents/165533218/169881490/Informe+1_La+inmigraci%C3%B3n+en+la+Co
munitat+Valenciana.pdf/e12ff757-cc61-4365-b19f-35dd3204b19f

17 Valero-Matas, J. A., Coca, J., & Valero-Oteo, I. (Abril-Junio, 2014). Andlisis de la inmigracion en
Espafia y la crisis econdémica. Papeles de Poblacién, 20(80), 9-45. Recuperado de:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
74252014000200002&Ing=es&tlng=es.

18 Consejo Econdmico y Social de Espafia. (2019). Informe sobre la Inmigracién en Esparia: Efectos y
Oportunidades. Madrid: Consejo EconOmico y Social de Espafia. P4g. 112. Recuperado de:
https://www.ces.es/documents/10180/5209150/Inf0219. pdf.

19 |bid. Pag. 115.

20 Casado, R. M., & Moral, E. M. (2022). Informe sobre la Integracion de la Poblaciéon Extranjera en el
Mercado Laboral Espafiol. Madrid: Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE). Pag.
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- Falta de alta en la Seguridad Social, puesto que su afiliacion esta supeditado a
la formalidad de la contratacién y la cualificacion del empleo??

- Altas brechas salariales por nacionalidades (espafiola-extranjera) debido a las
desiguales caracteristicas del empleo y el acceso a la educacién superior??

- Sobrecualificacion del empleo por las disparidades del nivel de ocupacion
frente al nivel de formacion y las demoras para homologar titulos
universitarios®?

- El pluriempleo® y cargas en el horario laboral en el que se evidencian
diferencias en los indicadores de pobreza o exclusion social

Otra evidencia contundente de violencias y vulneracion de derechos de las personas
inmigrantes se manifiesta en los Centros de Internamiento de Extranjeros (CIE). El
Servicio Jesuita a Migrantes Espafia (SIJM) present6 un informe sobre los CIE?® donde
recoge evidencias de restriccion o negaciéon de derechos de las personas internadas,
gue se inicia con la privacion de su libertad ambulatoria como medida cautelar en
procedimientos de expulsiéon y devolucion. Con 2,082 personas internadas al 202226,
el SIJM aboga por el fin del internamiento y el cierre de los CIE. Tales son las
condiciones que denuncia el SJM, que incluye reportes del Defensor del Pueblo en su
calidad de Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. El informe de los CIE del
SJM recopila malos tratos, malas practicas en torno a la voluntad de algunas personas
de solicitar proteccion internacional o hacia aquellas victimas de violencia de género,
bloqueos a los derechos de comunicacion y a la salud, entre otros.

Asi las cosas, una serie de variables se convierten en una cadena de obstaculos,
desinformacion, exclusion y discriminacion donde se prioriza la situacion
administrativa antes que a la persona. Es alli donde se empiezan a configurar los
escenarios que permiten las manifestaciones de una violencia institucional que afecta
el pleno goce de los derechos para las mujeres inmigrantes y, por ende, impiden una
verdadera cohesion social. En demasiadas ocasiones, la xenofobia, el racismo, la
exclusion y la discriminacion, en especial la institucional, nutre un discurso y unas
practicas que las violenta.

53. Recuperado de: https://inclusion.seg-
social.es/oberaxe/ficheros/documentos/Integraciondelapoblacion.pdf.

2l pérez, F., Antuiiano, ., & Rosell, I. (2019). Evolucién reciente, situacion actual e impacto
socioecondmico de la inmigracién en la Comunitat Valenciana. Valencia: Laboratorio de Analisis de
Politicas Publicas - IvieLAB. Pag. 31 Recuperado de:

https://argos.gva.es/documents/165533218/169881490/Informe+1_La+inmigraci%C3%B3n+en+la+Co
munitat+Valenciana.pdf/e12ff757-cc61-4365-b19f-35dd3204b19f.

22 Casado, R. M., & Moral, E. M. (2022). op.cit., Pag. 66

23 Casado, R. M., & Moral, E. M. (2022). op.cit., Pag. 48.

24 Red Acoge. (2017). lll Informe de Atencion Psicosocial a Mujeres Inmigrantes de Red Acoge. Madrid:
Red Acoge. Péag. 14, Recuperado de: https://redacoge.org/wp-
content/uploads/2020/11/Atencio%CC%81n-Psicosaocial-a-Mujeres-Inmigrantes_v05.pdf.

25 Servicio Jesuita a Migrantes Espafia (2022). Diferencias que generan Desigualdad: Informe CIE
2022. Recuperado de: https://sime.org/wp-content/uploads/2023/06/Informe-CIE-2022-SJIM.pdf

26 Informe anual 2022 del Defensor del Pueblo. Citado en Servicio Jesuita a Migrantes Espafia (2022).
Op.Cit. Pag 12.
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lll. Metodologia

La presente investigacion es un caso de estudio que tiene como propésito identificar
y perfilar el fendmeno de la violencia institucional que se manifiesta hacia las mujeres
inmigrantes de la Comunidad Valenciana. La metodologia de investigacién esta
centrada en la perspectiva cualitativa para la aplicacién de un analisis critico y reflexivo
desde un enfoque transversal basado en derechos humanos, género e
interseccionalidad.

Las técnicas de investigacion para la recogida de informacion incluyeron entrevistas
estructuradas, entrevistas a profundidad, observacién participante, y grupos de
discusion con mujeres inmigrantes y con profesionales del tercer sector.

[ll.1 Fases de investigacion

La metodologia de investigacion se centré en tres fases. La primera fase fue
exploratoria con una revision de antecedentes documentales y bibliogréaficos, asi como
la recopilacion y andlisis de informacion de fuentes publicas, privadas, organizaciones
y academia para hacer una aproximacién a los aspectos relevantes que pudieran
relacionarse con la existencia de violencia institucional. La segunda fase fue
descriptiva, para identificar el contexto y las manifestaciones de violencia institucional,
e incluyd la realizacion de entrevistas, asi como la observacion participante con las
usuarias de Por Ti Mujer. La tercera fase fue analitica para la construccién de una
caracterizacion de las experiencias, perspectivas y necesidades de la mujer
inmigrante frente a la violencia institucional, a partir de la sistematizacion de la
informacion, un andlisis de los hallazgos y posterior redaccion del informe.

Tabla 1. Fases Metodolégicas de Investigacion

FASES ALCANCE TECNICAS PRODUCTOS

Exploracién y
Revision documental y acercamiento al

Fase | Reconocimiento del
Aproximacion de los fenémeno de estudio

. o bibliogréafica concepto de violencia
aspectos relevantes violencia institucional o
institucional

Comprension Entrevistas Descripcion del perfil
Fase Il detallada del perfil de ~ estructuradas 'y a sociodemogréfico de
[N Rl mujer inmigrante profundidad las entrevistadas y de
Ve PERRNTEI NN frente a la violencia Observacion las experiencias de

institucional participante violencia institucional

Matriz de percepcion
construida a partir de

Andlisis perceptual y
reflexiones en torno a

Fase lll

Grupos de discusion
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Caracterizacion de la  [WERY[ol[Zl[oF:} Sistematizacion y la percepcion de las
percepcion y institucional andlisis de la usuarias de PTM y
opiniones informacion y representantes del
redaccion de informe  tercer sector

[1l.2 Datos y fuentes de investigacion

Los datos de investigacion fueron adquiridos de fuentes primarias, primordialmente de
la informacion de las entrevistas, testimonios y aportes de las usuarias de Por Ti Mujer.
También se contd con la informacién recopilada de técnicos y profesionales que
trabajan con poblacion inmigrante en Valéncia. A continuacion, las fuentes para la
recoleccion de datos a partir de las técnicas propuestas:

Tabla 2. Datos y Fuentes de investigacion

TECNICAS DATOS FUENTES

Legislacion
internacional, nacional
autonémica
Instrumentos de y ~
Fase | L " -y espafiola
. v Revision documental y  politica publica, . .
Aproximacion de los G . . Instituto Nacional de
bibliografica estudios, normativas y .
aspectos relevantes o Estadistica - INE
estadisticas .
Informes, estudios e

investigaciones
antecedentes
: Instrumento para Informacion detallada
Entrevistas . o . .
entrevista dividido por  usuarias de Por Ti
Fase Il estructuradas -~ .
L bloques teméaticos Mujer
Identificacion del
contexto y las Informes de
Manifestaciones de ia e syt entrevistas a Testimonios usuarias
i i instituci . rofundidad S
violencia institucional participante p y de Por Ti Mujer

experiencia de
atenciones a usuarias

Fase llI Grupos de discusion Bitacora de los temas
Caracterizacion de la ESISGCIE L 6RY de discusion
percepcion y analisis de Archivo de

opiniones informacion sistematizacion

Aportes usuarias de
Por Ti Mujer y del
Tercer Sector

[11.3 Técnicas de recogida de informacion

Las técnicas para recoger informacion fueron entrevistas, observacion participante y
grupos de discusién. De ello se obtuvo un perfil sociodemografico de las mujeres
entrevistadas, que representan una muestra de las usuarias de Por Ti Mujer; la
definicion de los &mbitos en los que se manifiesta la violencia institucional; y una matriz
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de percepcion en el que se caracteriza la experiencia de ésta a los ojos de la mujer
inmigrante en Valéncia.

[11.3.1 Entrevistas

Se realizaron 45 entrevistas estructuradas, por la via telefonica, cuya informacion
recopilada permitio identificar patrones relevantes para elaborar unas aproximaciones
del fenébmeno de estudio. De éstas, 10 de ellas tuvieron un elemento adicional de
entrevista a profundidad para conocer a mas detalle el testimonio de la mujer
participante del estudio.

Las preguntas se organizaron por bloques teméaticos con fuerza explicativa en lo
relativo a las relaciones de las mujeres inmigrantes con las instituciones publicas.
Estos bloques tematicos, que abarcan factores estructurales, se dividieron en cuatro
categorias: rango poblacional y situacion en cuanto a las condiciones administrativas,
laborales y de vivienda; barreras de accesibilidad a los derechos econdémicos,
sociales y culturales; prestacion de servicios publicos basicos de primera acogida; y
experiencias vividas como mujer inmigrante de cara a la practica institucional.

Tabla 3. Categorias de los bloques tematicos de las entrevistas

CATEGORIAS BLOQUES TEMATICOS

Rango

. , : Situacion Situacion laboral
Poblacional y Caracter general  Poblacional . . -
. o administrativa y de vivienda
Situacion
Barreras de .
Barreras Barreras sociales Barreras Barreras
acceso alos .. » -
econdmicas y politicas accesibilidad culturales
DESC
.. .. L. Servicios
. Servicios Servicios Servicios . ..
Servicios : ) o penitenciarios o
o sociales educativos sanitarios
basicos de centro menores
primera acogida o o ) ;
y experiencia Servicios S(,-:-rv.lmos As[s'Fenma Cuerpos de
consulares publicos juridica seguridad

Experiencias Experiencia propia como mujer Sentimientos

La informacion recopilada de las entrevistas estructuradas se sistematiz6 para su
analisis pertinente. Por otro lado, se registraron las llamadas mas extensas para un
posterior analisis a profundidad considerando el perfil cualitativo de los instrumentos
de recogida de informacion.
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[11.3.2 Observacion participante

La observacion participante permite la inmersion en el contexto del fenébmeno a
estudiar. El objetivo principal al utilizar este método fue obtener una comprension
detallada y profunda sobre el objeto de estudio y el fenémeno en cuestion: la violencia
institucional hacia las mujeres inmigrantes. Aunque la técnica implica desafios, una
de las principales ventajas de la observacion participante es que permite obtener una
comprensién mas profunda de aquello que queremos investigar.

La misma se llevd a cabo a través de la atencion a usuarias de la Asociacién Por Ti
Mujer, de tal forma que se conocié de primera mano la experiencia y contexto de
algunas mujeres inmigrantes que han sefialado haber sufrido violencia institucional.
Desde esa perspectiva, esta técnica permitié obtener una informacién méas profunda
de las experiencias, perspectivas y necesidades de las usuarias, asi como conocer el
comportamiento y las dinamicas de interaccion dentro de su entorno social y cultural.
Cabe resaltar la experiencia empirica de la institucion en los ultimos afios en atencion
a estas mujeres como antecedente relevante para esta investigacion.

La violencia institucional vivida por las mujeres inmigrantes se segmento en ambitos
desde la practica institucional y la experiencia personal. En la practica institucional se
incluyeron los ambitos administrativos, econdmicos, sociales y politicos y de acceso a
los servicios publicos de primera acogida (sanitarios, juridicos, sociales, educativos,
cuerpos seguridad del Estado, entre otros). En el ambito personal se hizo hincapié en
las barreras de integracion social y cultural.

[11.3.3 Grupos de discusion

Los grupos de discusion se utilizaron para recopilar informacion y opiniones de
mujeres inmigrantes y profesionales del tercer sector en torno a experiencias acerca
de la relacion de la poblacion inmigrante con las instituciones publicas. Para la
realizacion de estos grupos se buscé un espacio fisico donde las personas
participantes se sintieran en un ambiente seguro para discutir sobre el tema
propuesto. A tales efectos, esta técnica brinda la posibilidad de obtener una amplia
gama de opiniones y perspectivas, ademas de la oportunidad de observar el
comportamiento e interaccion entre aquellas personas que participan.

Se formaron dos grupos de discusion con diferentes perfiles de participantes. Por un
lado, un grupo formado con mujeres inmigrantes en Valencia, como muestra del
universo de usuarias de Por Ti Mujer. Otro grupo formado por técnicos y profesionales
gue trabajan con poblacion inmigrante en Valéncia.
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[11.3.3.1 Grupo de discusion con usuarias de la Asociacién Por Ti
Mujer

Se realizaron cuatros grupos de discusién con 19 mujeres inmigrantes en Valéncia,
usuarias de los servicios de la Asociacion Por Ti Mujer. Los espacios facilitaron el
intercambio de perspectivas y situaciones relacionadas con su relacionamiento con
las entidades del sector publico, desde la perspectiva de experiencia de mujer
inmigrante, y permitieron realizar una comparacion sobre las diferentes percepciones
y experiencias entre las mujeres participantes.

[11.3.3.2 Grupo de discusion con técnicos y profesionales del tercer
sector

El grupo de discusion se realizd con personas profesionales del tercer sector que
trabajan con mujeres inmigrantes susceptibles de conocer situaciones de violencia
institucional. Participaron 14 personas representantes de 10 organizaciones del tercer
sector. Las entidades asistentes al grupo de discusion fueron las siguientes:

Tabla 4. Organizaciones del tercer sector participantes en el grupo de discusion.

Asociacién Valencia Acoge Asociacion YMCA
Asociacion Cultural Casa del Perua Fundacion CEPAIM
Asociacion Rumifahui Asociacion Por Ti Mujer

Asociacion Plataforma Intercultural de

Espafia — PIE Asociacion Civil JARIT

Asociacion Movimiento contra la

Fundacion Novaterra . )
Intolerancia — Valencia

Como parte de la dinamica del grupo de discusién con personas técnicas y
profesionales del tercer sector, se realizé una discusion sobre una matriz comparativa
para relacionar ambitos y factores de violencia institucional hacia mujeres
inmigrantes. En los ambitos se incluyen aspectos en lo administrativo, econémico,
social, politico, cultural, educativo, sanitario, juridico y de agentes y fuerzas del
Estado. En los factores se incluyen aspectos de la poblacién inmigrante, tales como,
género, edad, pais de origen, idioma, apariencia étnica y religion. A continuacién, un
ejemplo visual de la matriz:
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Tabla 5. Matriz Comparativa de ambitos y factores en el contexto de la violencia institucional.

Econdémico

Género

Edad

Pais de
origen

Idioma

Apariencia
étnica

Religion

Situacién

Situacion

Situacion

Situacién

Situacion

Situacion

Social

Politico

Cultural

Juridico

Administrativo

Educativo

Sanitario

Agentes y
fuerzas del
Estado

Desde una perspectiva de reflexion institucional y mejora continua, se incluyé un
espacio para proponer “buenas practicas”, con el objetivo principal de solventar
algunos de los vacios existentes desde la perspectiva de prestacion de servicios a
mujeres inmigrantes. Ello fue la vital para desarrollar un Decalogo de Buenas
Practicas para poner cerco a la Violencia Institucional.

La discusion con las personas representantes del tercer sector tuvo un formato
participativo para identificar y contextualizar cada una de las relaciones de los factores
y ambitos. Este debate permitié confirmar que las barreras de acceso y carencia de
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informacién de entidades/recursos que benefician a las mujeres inmigrantes, en su
proceso de acogida, son manifestaciones de violencia institucional. Asimismo, se
identificaron elementos para la construccion de una definicion participativa de la
violencia institucional, donde se resaltd el trato diferenciado por parte de la
administracion, estereotipos culturales, accion-omisién con tinte racista, la necesidad
de perspectiva interseccional, entre otros. Algunos resultados de estas discusiones

pueden visualizarse en la siguiente imagen.

llustracion 1. Ideas identificadas en el Grupo de Discusion.

Q
Paradoja : el tercer

sector esta

T
El mayor factor il

Trato DR implicacién
diferenciado por .- ?' aspecto s cultural : idioma,
parte de la fisico con la publicas que ejercen BcEDLe

administracion

Se observa en varios
ambitos : sanitario,
administrativo,
educativo, cuerpos
de seguridad del
Estado etc

Hacen
faltas mas
acciones
inclusivas

aparencia racial

No es solo apariencia
o la parte visual, sino
que también por e|
mero hecho de tener
una procedencia, por
no tener NIE

esa misma violencia

Esta violencia se produce

tanto en lo activo como

en la omision, por parte

de como estan pensados
los servicios publicos:

ACCION-OMISION, puede

ser racista NO haciendo
algo

Trato diferenciado
en personas que
no pertenecen o
cumplen con la
cultura Europea,

hegemédnica

Mujeres inmigrantes son
atendidas por
trabajadores racistas
que determinan

Situacioneg muy
. Sensibles Para ellas
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V. Marco Teorico (marco conceptual, marco
normativo)

El marco te6rico se compone de un marco conceptual que aborda una perspectiva
histérica del reconocimiento de las violencias hacia las mujeres para realizar una
aproximacion al fenomeno de violencia institucional contra las mujeres. En tanto, el
marco normativo aborda las leyes, normas, decretos y normativas desde la
perspectiva internacional, nacional y autonémica, cuando procede, con la finalidad de
identificar el abordaje de esas violencias con perspectiva de género. Cabe destacar
gue, salvo una excepcioén a nivel autonémico, no se ha identificado marco normativo
que aborde el concepto especifico de “violencia institucional” con perspectiva de
género.

IV.1 Marco conceptual

En 1993, Naciones Unidas a través de la Declaracion sobre la eliminacion de la
violencia contra la mujer reconocio ésta como “todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafo
o sufrimiento fisico, sexual o sicolégico para la mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en
la vida publica como en la vida privada™’. El articulo 2 de la misma Declaracion
incluyo la violencia sufrida en el marco de las relaciones familiares, pero también
aquella “perpetrada dentro de la comunidad en general” y aquella “perpetrada o
tolerada por el Estado”.

Por su parte, el articulo 3 del Convenio de Estambul define la “violencia contra las
mujeres” como una “violaciéon de los derechos humanos y una forma de
discriminacion contra las mujeres, y designara todos los actos de violencia basados
en el género que implican o pueden implicar para las mujeres dafios o sufrimientos
de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econdmica, incluidas las amenazas de
realizar dichos actos, la coaccién o la privacion arbitraria de libertad, en la vida
publica o privada™®,

Al avanzar en la conceptualizacion de la violencia contra la mujer en sus diferentes
formas y ambitos de manifestacion, considerando la ocurrida mas allad de las
relaciones familiares e incluyendo aquella perpetrada/tolerada en la comunidad en
general y por el Estado se empieza a dibujar una aproximacion a esa
conceptualizacion de violencia institucional contra las mujeres. No obstante, no existe

27 Naciones Unidas (s/f). Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer. Recuperado
de: https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/declaration-elimination-violence-
against-women

28 Consejo de Europa (2011). Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la
violencia contra las mujeres y la violencia doméstica. Recuperado de: https://rm.coe.int/1680462543
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aun una definicion universal del concepto de violencia institucional; ni siquiera una
aceptacion universal de su existencia.

En el caso de Espafia, la normativa autondmica en Catalufia es un ejemplo pionero
en ese sentido. El Parlamento de esa comunidad aprobé la Ley 5/2008 sobre el
derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista. En su Articulo 5, que se
refiere a los ambitos de la violencia machista se conceptualiza la violencia en el
ambito institucional y la esfera publica de las mujeres de la siguiente manera?:

“Sexto. Violencia en el &mbito institucional: acciones y omisiones de las
autoridades, el personal publico y los agentes de cualquier organismo o
institucion publica que tengan por finalidad retrasar, obstaculizar o
impedir el acceso alas politicas publicas y al ejercicio de los derechos que
reconoce la presente ley para asegurar una vida libre de violencia machista, de
acuerdo con los supuestos incluidos en la legislacion sectorial aplicable. La falta
de diligencia debida, cuantitativa y cualitativa, en el abordaje de la violencia
machista, si es conocida o promovida por las administraciones o deviene un
patron de discriminacion reiterado y estructural, constituye una
manifestacion de violencia institucional. Esta violencia puede provenir de un solo
acto o practica grave, de la reiteracion de actos o practicas de menor alcance
gue generan un efecto acumulado, de la omision de actuar cuando se conozca
la existencia de un peligro real o inminente, y de las practicas u omisiones
revictimizadoras. La violencia institucional incluye la produccion legislativa y la
interpretacion y aplicacion del derecho que tenga por objeto o provoque este
mismo resultado. La utilizacion del sindrome de alienacion parental también
es violencia institucional.

Séptimo. Violencia en el ambito de la vida politica y la esfera publica de las
mujeres: la violencia machista que se produce en espacios de la vida publica y
politica, como las instituciones politicas y las administraciones publicas, los
partidos politicos, los medios de comunicacion o las redes sociales. Cuando
estaforma de violencia machista ocurre en las instituciones politicas o las
administraciones publicas y es tolerada y no sancionada, se convierte
también en una forma de violencia institucional.”

Ninguna otra Comunidad ha incluido el concepto de violencia institucional en su
normativa. No obstante, tomando en consideracién estos antecedentes puede
entenderse por violencia institucional contra las mujeres aquellos actos de
violencia que, por razon de género, tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual, econémico o psicolégico para la mujer en el marco de sus
relaciones privadas (familiares) o publicas (con la comunidad) y perpetrada o
tolerada por el Estado. Incluye también el retraso, obstaculizacion o impedimento

2% Comunidad Auténoma de Cataluiia (2008). Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a
erradicar la violencia machista. «DOGC» nim. 5123, de 08/05/2008, «<BOE» nim. 131, de 30/05/2008.
Recuperado de: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-9294
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para el acceso a politicas publicas y ejercicio de los derechos. La existencia de un
patron de discriminacion reiterado y estructural, asi como la tolerancia e
impunidad hacia ella, son elementos a resaltar en este tipo de violencia.

La violencia institucional desde la perspectiva estructural implica, entonces, un
discurso o comportamiento estigmatizante que produce exclusiones vy
desigualdad en la atencién. En otras palabras, las personas que hacen parte de un
determinado grupo son victimas de la violencia institucional por parte del otro grupo
dominante que la tolera. Es asi como los comportamientos racistas, machistas o
sexistas, por ejemplo, tolerados, no sancionados y sistematizados en el marco de las
relaciones con instituciones, o el personal en ellas, van dibujando un escenario de
violencia institucional.

Es importante resaltar que la nocion de violencia institucional implica una mirada
critica hacia el Estado y el comportamiento de sus instituciones. Se refiere a la
“violencia de las instituciones y de la violencia en las instituciones, dentro de sus
ambitos y sus jurisdicciones”. Cuando se hace rutinaria y se “esconde en las
funciones de las instituciones” no conmueve tanto al individuo y a la sociedad y por
ello implica dificultades de explicacion.3°

Hay que visualizar el comportamiento de las instituciones como parte de un sistema
gue ejerce, tolera 'y normaliza esa violencia institucional debido a antecedentes
racistas, colonialistas y machistas. Ese sistema configura la normativa, el
comportamiento institucional y las practicas sociales. Es asi como se va configurando
un patrén de violencia y discriminacion reiterado. Para una mujer inmigrante,
solicitar servicios en una institucion puede ocurrir en escenarios de comportamientos
sexistas, clasistas y racistas por parte de la persona que le presta la atencion, como
elementos de manifestacion de esa violencia institucional, por lo que en muchas
ocasiones tiene un tinte de racismo institucional.

Se entiende por racismo al “sistema de dominacion y de inferiorizacion de un grupo
sobre otro basado en la racializacion de las diferencias, en el que se articulan las
dimensiones interpersonal, institucional y cultural. Se expresa a través de un conjunto
de ideas, discursos y practicas de invisibilizacion, estigmatizacion, discriminacion,
exclusion, explotacion, agresion y despojo™l. En ese sentido, el racismo es
sistémico porgue existe como parte de un sistema de dominacién e

30 Olmo, P. (s/f). El concepto de violencia institucional: un enfoque desde la historia social del control y
el castigo en Del control disciplinario al control securitario en la Espafia contemporanea. Recuperado
de: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6904052. pdf

31 Aguilar-Idafiez, M., Bursaschi, D. (2016). Del racismo y la construccion de fronteras morales a la
resistencia y el cambio social: la sociedad civil frente a las migraciones forzosas. Revista n°® 111:
Inmigraciones Forzosas: realidad, respuestas e intervencion (agosto - Segundo Cuatrimestre - 2016) -
Articulos. Espafa: Consejo General del Trabajo Social. Recuperado de:
https://www.serviciossocialesypoliticasocial.com/del-racismo-y-la-construccion-de-fronteras-morales-
a-la-resistencia-y-el-cambio-social-la-sociedad-civil-frente-a-las-migraciones-forzosas
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inferiorizacion basado en una estructura de privilegios de las personas no
racializadas.

En cuanto al racismo estructural, “en el contexto cientifico y politico anglosajon, se
refiere a todos los elementos y componentes estructurales del sistema social que
impiden a determinados grupos tener las mismas oportunidades. La expresion
racismo estructural se emplea, a menudo, como sinénimo de racismo institucional.
Pero en el contexto europeo en general, y mediterraneo en particular, ambas
expresiones no tienen siempre un uso equivalente, ya que el racismo institucional no
abarca todas las formas posibles de racismo estructural. Ademas de los
dispositivos institucionales en sentido estricto, existen otros importantes
dispositivos estructurales del racismo relacionados con el horizonte cultural y
sus muy diversos agentes de socializacién: desde la familia o la escuela, la
publicidad o los medios de comunicacion, la cultura en todas sus expresiones (desde
el cine o la literatura hasta los chistes, por ejemplo), el sistema econémico, etc. En
definitiva, todo lo que conforma la ideologia y el horizonte de valores en que todos
hemos sido socializados y las estructuras sociales en cuyo marco nos
relacionamos™.

En este punto se identifica una mezcla entre violencia institucional, entendida
como aquellos actos de violencia ocurridos en las relaciones de las personas con
instituciones publicas y privadas que retrasan o impiden el acceso a politicas publicas
o derechos en general, y racismo institucional o estructural ante la condicion de
mujer inmigrante, entendido como los elementos institucionales y estructurales que le
impiden tener las mismas oportunidades que personas locales.

Este racismo institucional puede evidenciarse en discursos publicos de
representantes institucionales, que legitiman el rechazo a personas inmigrantes;
normativa o regulaciones que producen desigualdad o limitan los derechos; y politica
migratoria con efectos discriminatorios; acciones/inacciones por personal y
funcionariado institucional, entre otros.*3

Pero, ¢como se manifiesta en la vida de las mujeres esa violencia institucional?
Cuando el Estado no cumple sus obligaciones, no investiga o repara hechos de
violencia contra las mujeres se esta dibujando un escenario de violencia institucional,
por ejemplo. No obstante, como ya se indicO, no existe un concepto universal para
reconocerla, mucho menos un reconocimiento normativo o legislativo (con excepcién
de Catalufia). Los casos de ltziar Prats y Angela Gonzélez Carrefio3* son ejemplos

32 Aguilar, M., Buraschi, D. (2021). Racismo institucional: ¢De qué estamos hablando? Espafia: The
Conversation. Recuperado de: https://theconversation.com/racismo-institucional-de-que-estamos-
hablando-157152

33 Aguilar, M., Buraschi, D. (2021). Op.cit.

34 Molina, V. (febrero 05, 2022). Cuando el Estado falla a las victimas; hacia una definicion de la
violencia institucional. Madrid: el Periddico de Espafia. Recuperado de:
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de un Estado que no respondidé con debida diligencia y las consecuencias fueron
fatales, por un sesgo discriminatorio contra las mujeres, dibujando un escenario de
institucionalizacion de la violencia de género.

En el afo 2021, un grupo de relatores de Naciones Unidas asegurd que “el sistema
judicial espafol tiene un “sesgo discriminatorio contra las mujeres” y a menudo
favorece a los varones en casos de custodia incluso aunque haya antecedentes de
violencia doméstica™®.

En el caso de las mujeres inmigrantes, estos escenarios tienen una dificultad
exponencial, muchas veces condicionada por su situacion administrativa o esa
discriminacion institucional y estructural que les afecta per se. Ademas, aunque las
mujeres espafolas comparten con las inmigrantes el riesgo de sufrir violencia de
género, la proporcion de estas Ultimas, que la denuncian y sufren en la Comunidad
Valenciana, presentan una sobrerrepresentacion respecto a su peso demografico
segun el VIl Informe del Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer®. Ello
justifica la necesidad de estudiar las violencias de género y su relacion con las
mujeres inmigrantes en la Comunidad Valenciana.

En ese sentido, para la Women Against Violence Europe Network (WAVE)¥, “la
violencia institucional es aquella que proviene de las instituciones que ejercen
poder y pueden causar un dafio o reforzar la opresion estructural: funcionariado
ejerciendo algun tipo de discriminacion, humillacion, accion perjudicial, retraso u
obstaculizacion para el ejercicio de los derechos. Es una forma de violencia
experimentada a través de las relaciones de las personas en su interaccion con
instituciones publicas y/o el personal en ellas. Como un criterio general, las victimas
de la violencia institucional, en el contexto de la violencia contra mujeres y nifias, son
principalmente mujeres pertenecientes a minorias, mujeres en una situacion de
exclusién social u otros grupos considerados como inferiores por el sistema”.

La violencia institucional puede ser cometida por agentes estatales, y se
manifiesta ademas no so6lo por actos u omisiones de los funcionarios publicos,
como el incumplimiento de su obligacion de debida diligencia, sino también
mediante la aplicacion de normas o préacticas institucionales especificas. La
interaccidn entre diferentes formas de discriminacion y el mantenimiento de

https://www.epe.es/es/igualdad/20220205/violencia-machista-de-genero-institucional-vicaria-justicia-
igualdad-13191942

35 Naciones Unidas (2021). El sistema judicial de Espafia no protege a los nifios de padres abusivos,
afirman expertos de la ONU. Recuperado de: https://news.un.org/es/story/2021/12/1501202

36 Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer (2016). VIII Informe Anual del Observatorio Estatal
de Violencia sobre la Mujer 2014. Espafia: Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad.
Recuperado de:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/colecciones/estudio/Libro23 VIII_|
nforme2014.htm

37T WAVE (2023). Institutional violence and its impact on women’s human rights across Europe. Nota
conceptual para la 25 Conferencia de Wave. Viena: Wave & Aspacia.
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estructuras patriarcales, que influyen tanto consciente como inconscientemente
en el comportamiento de las sociedades, es el ndcleo de la violencia
institucional, y puede manifestarse como actos puntuales o como un patron.
(Women Against Violence Europe Network -WAVE, Nota conceptual para la 25
Conferencia Anual®®)

Tal y como sefiala Wave, la violencia institucional puede ser ejercida por actores
estatales, ya sea a través de omisiones del funcionariado o por las mismas normas o
practicas institucionales, las cuales, de manera consciente o inconsciente tienen una
influencia en el comportamiento social reproduciendo formas de discriminacion y
estructuras patriarcales, como actos puntuales o un patrén. Con esas premisas, en la
nota conceptual para la 25 conferencia anual, WAVE empieza a dibujar la relacion
entre el Ambito personal, las practicas institucionales y el contexto politico®®:

llustracion 2. Actitudes de discriminacion por esferas de relacion.

Contexto Politico: las formas en que la
postura ideoldgica de una sociedad/régimen
permite esta forma de opresion y abuso de
poder como consecuencia inevitable del
mantenimiento del status quo.

Practica e .
T e Practica institucional: como las

instituciones refuerzan y/o crean obstaculos
que limitan el acceso de las mujeres y nifias

a sus derechos.

Ambito personal: cémo las identidades y
experiencias interseccionales influyen en el
nivel de violencia institucional al que se ven
sometidas las mujeres y nifias.

Ambito
Personal

En resumen, se entendera por violencia institucional aquella que ocurre en el marco
de las relaciones de las personas con las instituciones, y el personal en ellas, que es
tolerada y no sancionada por el Estado y que implica el retraso u obstaculizacion del
pleno goce de los derechos en un contexto que la normaliza. Para el caso de las
mujeres inmigrantes implica ademas enfrentar comportamientos racistas, machistas
0 sexistas como un patron de violencia y discriminacidon reiterada. La violencia
institucional guarda estrecha relacion con el ambito personal de quien la sufre, las
practicas institucionales y el contexto politico del pais donde ocurre.

38 WAVE (2023). Op.Cit.
39 WAVE (2023). Op.Cit.
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IV.2 Marco normativo

En este apartado se incluyen las declaraciones, tratados, convenios, leyes, normas,
decretos, reglamentos y demas instrumentos de caracter obligatorio o indicativo que
rigen en Espafia con perspectiva de género desde el foco de interés de la
investigacion, las mujeres inmigrantes. Resalta el hecho de que no existe un término
acufado de “violencia institucional”’, a excepcion de la normativa autonémica de
Cataluiia que lo menciona por primera vez en Espafia como uno de los &mbitos de la
violencia machista.

IV.2.1 Marco internacional y regional

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH), proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris en 1948, reconoce los derechos
humanos como universales, indivisibles e interdependientes y establece, por primera
vez, los derechos humanos fundamentales que deben protegerse en el mundo entero
sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o
cualquier otra condicion. Entre éstos, la vida, la libertad y seguridad de la persona; el
reconocimiento de la personalidad juridica; la busqueda y disfrute de asilo; libertad de
pensamiento, de opinidn y expresion, de conciencia y religion; al trabajo y la
educacion, entre otros.

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, adoptada por las Naciones Unidas en 1979, cuya aplicacion
supervisa el CEDAW, es el tratado de derechos humanos mas importante para las
mujeres a los efectos de oponerse a la discriminacion y la violencia.

La Declaracion y Plataforma de Beijing de 1995 representa un hito historico para
lograr la igualdad de género y los derechos humanos de las mujeres y nifias en todo
el mundo. Se abarcan esferas como pobreza, educacién y capacitacion, salud,
violencia contra la mujer, conflictos armados, economia, ejercicio de poder y adopcién
de decisiones, mecanismos institucionales para el adelanto de la mujer, medios de
difusién, medio ambiente y la nifia.

El Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y Regular es el primer
acuerdo intergubernamental adoptado bajo los auspicios de las Naciones Unidas el
10 de diciembre de 2018, que abarca todas las dimensiones de la migracion
internacional de forma holistica y completa. Su enfoque pone a las personas
inmigrantes en el centro para reforzar la proteccion de los derechos humanos
independientemente de su estatus.

El Pacto Mundial sobre los Refugiados, del 17 de diciembre de 2018 de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, fue aprobado luego de dos afios de
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extensas consultas dirigidas por la ACNUR con los Estados miembros de la ONU, las
organizaciones internacionales, personas refugiadas, sociedad civil, el sector privado
y los expertos. Se trata de un marco para una distribucién previsible y equitativa de la
carga y la responsabilidad de los Estados, reconociendo que una solucién sostenible
a las situaciones de refugiados no se puede lograr sin la cooperacion internacional.

La Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 reconoce que la migracion es un
poderoso agente impulsor del desarrollo sostenible, tanto para los inmigrantes como
para sus comunidades, en materia de capacidades, fuerza de trabajo, inversion y
diversidad cultural. Llama la atencién a una adecuada gestién de la migracion para
evitar impacto negativo en el desarrollo de las personas inmigrantes y las
comunidades.

El Tratado de la Uni6on Europea, en su articulo 2, establece la no discriminaciéon
como uno de los valores comunes de la Uniény la lucha contra la discriminacion como
uno de los objetivos de la misma. Por su parte, la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea, que goza de la misma validez juridica que los
tratados de la UE, en su articulo 1, proclama que la dignidad humana es inviolable.
Asimismo, en su articulo 21 prohibe “toda discriminacién”, y en particular, la ejercida
por razon de sexo, raza, color, origenes étnicos o sociales, lengua, religion. En tanto,
el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, en su articulo 19 (antiguo art.
13), habilita al Consejo de Europa para “adoptar acciones adecuadas para luchar
contra la discriminacion”.

El Plan de Accion Antirracismo de la UE 2020-2025 reconoce la necesidad de
oponerse activamente al racismo y utiliza la Decision Marco 2008/913/JAl del
Consejo como un instrumento fundamental para castigar las manifestaciones graves
de racismo y xenofobia con sanciones penales efectivas en toda la UE. El Plan
también destaca la importancia de aplicar este instrumento para garantizar una
respuesta penal efectiva a la incitacion al odio y los delitos de odio, y para reconocer
a las victimas y garantizarles una tutela judicial efectiva.

El Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contralaviolencia
contralas mujeres y laviolencia doméstica, adoptado en Estambul en el afio 2011,
reconoce que la violencia contra las mujeres es una violacion de los derechos
humanos, asi como una manifestacion del desequilibrio histérico entre la mujer y el
hombre que ha llevado a la discriminacion de ésta.

Directivas del Consejo de Europa. Directiva 2000/43/CE, relativa a la aplicacién del
principio de igualdad de trato de las personas independientemente de su origen racial
0 étnico. Directiva 2006/54, relativa al establecimiento de un marco general para la
aplicacién del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre
hombres y mujeres.
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IV.2.2 Marco nacional

La Constitucién de Espafia, en el articulo 13 del Capitulo Primero, un apartado
expreso que recibe el nombre “De los espafioles y extranjeros”, reza que “los
extranjeros gozaran en Espafia de las libertades publicas que garantiza el presente
Titulo en los términos que establezcan los tratados y la ley”.

La Ley Integral para la Ilgualdad de Trato y la No Discriminacion 15/2022, de 12
de julio del afio 2022, establece las definiciones fundamentales del derecho
antidiscriminatorio espafiol y sus garantias basicas. Se reconoce que la lucha contra
la discriminacion no radica en el reconocimiento del problema, sino de la proteccion
real y efectiva de las victimas.

El Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE) es una entidad
creada con el objetivo de recopilar y analizar informacion sobre los delitos y actitudes
racistas y xenéfobas, y asi poder combatirlos de manera efectiva. Fue creado en 1993
y depende del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

Diversas iniciativas como la Estrategia Nacional para la Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres, el Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social, el Plan de
Igualdad entre Mujeres y Hombres, y la Red de Autoridades Competentes en Igualdad
de Trato y No Discriminacion.

La Ley 17/2020 del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista, es
la Gnica normativa donde se menciona la violencia institucional. Dicha ley es la mas
avanzada en materia de violencia machista en el Estado espafiol porque garantiza la
proteccion de los derechos de las mujeres. La gran novedad en esta Ley es que
incluye y regula dentro de la violencia machista el &mbito de violencia institucional.

IV.2.3 Marco autonémico: Valencia

La Estrategia Valenciana de Migraciones (2021-2026) se estructura en torno a 5
objetivos estratégicos, 12 especificos y 101 actuaciones, con una prevision temporal
vinculada a los ejercicios presupuestarios anuales. Se destaca la creacion del
Consejo Valenciano de las Migraciones, la red publica residencial para personas en
situacion de vulnerabilidad, los programas de Mentora y de emancipacion para
adolescentes y jovenes extutelados por la Generalitat. Asimismo, se sefiala la
atencion especifica a mujeres inmigrantes victimas de violencia machista, la
experiencia piloto de hermanamiento comunitario valenciano, y toda la actuacion
transversal de la Generalitat en la acogida a los miles de personas ucranianas
desplazadas por la guerra.

El Consejo Valenciano de Migraciones se aprob6 como dérgano colegiado para
coordinar la actuacién de las instituciones publicas y las entidades sociales que
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trabajan para la igualdad y la inclusion de las personas inmigrantes en la Comunitat.
La finalidad de este 6rgano es impulsar un modelo de convivencia e interculturalidad
para toda la ciudadania valenciana. Entre sus funciones esta la de asesorar sobre
migracion y refugio a las consellerias cuando lo soliciten; formular recomendaciones
a las administraciones; y promover actuaciones en favor de la igualdad e inclusion de
inmigrantes, refugiados y solicitantes de proteccién internacional.

El Observatorio Valenciano para la Igualdad de Trato, la No Discriminacion y la
Prevencién de los Delitos de Odio, Decreto 20/2022 del Consell, tiene por objeto
reconocer y promocionar la diversidad, la convivencia y el respeto, velando por la
aplicacion de politicas basadas en la prevencion, sensibilizacién, formacion,
mediacion y actuacion en el campo de la igualdad de trato y no discriminacién por
razon de sexo, nacionalidad, origen racial o étnico, edad, orientacién sexual, identidad
y expresion de género, grupo familiar, desarrollo sexual, diversidad funcional o
discapacidad, religibn o creencias, ideas politicas, pobreza, lengua, cultura,
enfermedad, estética o cuerpo.

La Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No Discriminacion y la
Prevencion de los Delitos de Odio 2019-2024, aprobado en la reunion de la
Comision Delegada del Consell para la Inclusion y los Derechos Sociales del 14 de
febrero de 2019, aborda de forma integral, las politicas basadas en la prevencion,
sensibilizacién, formacion, mediacion y actuacion en el campo de la igualdad del trato
y la no-discriminacion y el reconocimiento y la promocion de la diversidad, la
convivencia y la tolerancia.
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V. Perfil sociodemografico de la muestra

Como se indic6 en la metodologia, en la recogida de informacion mediante entrevistas
participaron 45 mujeres inmigrantes, cuyo rango de edad estuvo entre 18 a 65 afios.
Como se puede observar en la gréfica, el mayor peso estuvo entre mujeres de 50-59
afios, con 28,9%; seguidas de aquellas entre 31-39 y 40-49 afios que, sumando
ambos rangos, representaron el 31,1%; y las de 18-24 y 25-30 afios que, también
sumando ambos rangos, representaron el 28,9%. Las de 60-65 afios representaron
el 11,1%.

llustraciéon 3. Rangos de Edad de las mujeres que participaron en el estudio.

60-65 18-24
1%  13%

50-59
29%

31-39
40-49 18%

' 13%

Los paises de origen varian y ponen de manifiesto la interseccion de factores que
hacen mas complejas las situaciones que enfrentan. No obstante, la muestra
evidencia una mayor cantidad de mujeres provenientes de América: de las 45 mujeres
entrevistadas, un 75% son de paises latinoamericanos. Cabe recordar que la
seleccidon de la muestra es representativa del universo de usuarias de la Asociacion
Por Ti Mujer, cuyo mayor porcentaje también tiene ese origen geografico. Las
nacionalidades mas frecuentes de las originarias de esta region en la muestra fueron
de Venezuela (9), Colombia (8), Ecuador (3) y Honduras (3); seguidas de Bolivia (2),
Brasil (2) y Chile (2). Seis son provenientes de paises africanos, una de Asia, dos de
Europa y una de Rusia. En el mapa a continuacion puede visualizarse la procedencia
de las mujeres que participaron en este estudio.
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llustracion 4. Procedencia de las mujeres que participaron en el estudio.

El 40% de las mujeres consultadas reconocié estar en situacion administrativa
irregular, lo que implica una falta de documentacion que facilita la reproduccion de
violencias hacia la mujer inmigrante en el ambito personal, en su relacion con las
instituciones y en espacios de opresion estructural. EI 8% es solicitante de
asilo/refugio. En tanto, un 22% ha regularizado su situacion con residencia; un 26,6%
ha optado por la nacionalidad espafiola; y un 2% se encuentra en estancia de
estudios.

llustracién 5. Situacion Administrativa de las mujeres que participaron en el estudio.

Ademas, un aspecto directamente vinculado con la situacién administrativa de las
mujeres es el laboral. A las mujeres inmigrantes en situacién administrativa irregular,
ello les obliga a vincularse a un empleo de manera informal para agenciarse de fondos
0 no tener empleo. Escenarios mas complejos enfrentan estas mujeres cuando
necesitan agenciarse de ingresos para ellas y sus hijas e hijos, o cuando deben
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conciliar el empleo con el cuidado de estos menores. El 42,22% del total de las
participantes en el estudio indico estar desempleada.

En cuanto a su tiempo de permanencia en Espafia, el 35% de las mujeres inmigrantes
consultadas indic6 que tiene menos de un afio de residir en Valencia; 15%, entre 1 a
3 afios; 13%, de 3 a 5 afios; 4%, de 5 a 10 afios; y un 31% mas de 10 afios.

llustracién 6. Tiempo de permanencia de las mujeres que participaron en el estudio.

Conforme a lo anterior, se puede observar un comun denominador en los diferentes
grupos de permanencia en Espafia y es que existe un alto porcentaje de mujeres
inmigrantes que han percibido o experimentado indicios de violencia institucional:
86% de las 14 mujeres con mas de 10 afios de residir en Espana; 71% de las 7
mujeres con 1 a 3 afios; 67% de las 6 mujeres con 3 a 5 afos; 63% de las 16 mujeres
con menos de un afo; y 50% de las 2 mujeres con 5 a 10 afios. Para determinar la
percepcion de violencia institucional se tuvo en cuenta aspectos como la negacion en
la atencidon en entidades, en el acceso de tramites y la percepcion de diferencia en el
trato.

llustracién 7. Relacién violencia institucional con el tiempo de permanencia de las mujeres que
participaron en el estudio.

32



\

n
O
0O
<C
T
—
D
7
L
oc
L
O
i
N
—
<
Z
<

VIOLENCIA INSTITUCIONAL

W
Ll
T
=
<
oc
=
=
=
)
L
oc
Ll
D
>
<
O
<
L




VI. Violencia institucional hacia mujeres
inmigrantes: analisis de resultados

La violencia institucional hacia las mujeres inmigrantes puede ser ejercida a través de
omisiones del personal en las instituciones, pero también por normas o practicas
institucionales que reproducen algun tipo de discriminacion, humillacion o accién
perjudicial, retraso u obstaculizacion para el ejercicio de los derechos, en un contexto
gue la tolera y no la sanciona. Puede reflejarse en actos puntuales o como un patrén.
Para el caso de la presente investigacion, se refiere exclusivamente a aquellas
mujeres inmigrantes en su relacion con las instituciones publicas y/o el personal en
ellas.

Tal y como se plasmo en el perfil de las mujeres abordadas para el presente estudio,
la irregularidad es la situacion administrativa mas recurrente, condicion que las
enfrenta a escenarios recurrentes de violencia institucional. En ese sentido, cabe
destacar que esa situacion administrativa tiene consecuencias en diversos aspectos
de la vida de esa mujer inmigrante. Debido a los preceptos de la Ley de Extranjeria,
las mujeres inmigrantes deben esperar varios afios antes de poder optar a la
residencia por circunstancias excepcionales o arraigo social.

Ademas, a ello se suma una violencia institucional que atafie a los vinculos sociales y
familiares, particularmente de las personas extranjeras extracomunitarias, que se
refleja en las barreras normativas y sistematicas que deben enfrentar para reagrupar
a sus descendientes. Tales son, entre otros, residir durante un afio legalmente en
Espafa; haber obtenido la renovacion del permiso de residencia por, al menos, otro
afio; disponer de una vivienda adecuada segun dicten los servicios sociales
municipales; reunir medios econdmicos que superen cierta férmula; poseer un
contrato de trabajo indefinido, o minimo de un afio; si es una persona asalariada
aportar las seis ultimas néminas y si es una persona trabajadora por cuenta propia, la
ultima declaracion del IRPF; y la contratacion de un seguro médico privado para la
persona reagrupada.

La mayoria de las mujeres migrantes que participaron en los grupos de discusion son
madres y, siendo las anteriores las condiciones impuestas, varias de ellas siguen en
un largo proceso de lograr la reagrupacion. Sobre todo, resaltan aquellas que no
pueden ni siquiera iniciar el proceso de reagrupacion familiar por no reunir uno de los
requisitos condicionantes, estar en situacién administrativa regular, asi que sufren una
maternidad transnacional donde sus hijas e hijos contintan en el pais de origen con
todas las repercusiones psicosociales que ello implica, especialmente al agravar su
duelo migratorio. No obstante, hay que reconocer una pluralidad de realidades y de
familias que han logrado reagruparse, asi como otros nucleos familiares creados en
Valéncia.
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Un elemento que resaltan las mujeres entrevistadas es la percepcién de una escasa
cobertura de servicios publicos en el ambito de los cuidados y hacia hogares
monomarentales en la Comunitat Valenciana. Por otro lado, se expresa el temor a
que, en casos de vulnerabilidad social y econémica, el funcionariado se incline a la
opcion de derivar a los y las menores a una guarda administrativa en familias de
acogida.

Otro elemento a resaltar es la economia sumergida en la que deben trabajar estas
mujeres inmigrantes como resultado de una situacion administrativa irregular, que
deviene en una falta de documentacion, un escenario que facilita los abusos laborales
como parte de un sistema que las considera inferiores. Ademas, la interseccionalidad
multiplica esta violencia cuando las mujeres inmigrantes también son victimas de
violencia de género, particularmente cuando buscan recursos econémicos para
alejarse del agresor y enfrentan barreras para acceder a servicios/ayudas previstas
para la lucha contra la violencia de género. Todo esto refleja una carencia de
informacion accesible de manera universal y lo inaccesibles que pueden ser las
instituciones, resultado de una normativa que las rige y no contempla estos
escenarios.

VI.1 Practica institucional

VI.1.1 Ambito administrativo

Una de las principales manifestaciones de como las instituciones refuerzan y/o crean
obstaculos que limitan el acceso de las mujeres a sus derechos, desde la practica
institucional, que se identifican en las experiencias compartidas por las mujeres
entrevistadas, es la dificultad para inscribirse en el Padréon Municipal. Dicha
inscripciodn, que la acredita como vecina del municipio de residencia, ademas de ser
un medio de prueba de la permanencia en el pais, es la principal via de acceso a
distintos derechos que la ley espafiola reconoce para otros procesos, tales como:

e Solicitar la regularizacibn o permisos de residencia y trabajo, asi como la
reagrupacion familiar de su cényuge o hijos/as;
Solicitar la tarjeta sanitaria que le permite acceder a la asistencia sanitaria,;
Acceder a los servicios municipales, tales como servicios y ayudas sociales,
servicios culturales, deportivos, entre otros;

e Realizar el canje del permiso de conducir, si existe convenio con su pais de
origen;
Matricular a sus hijos/as en un centro educativo;
Todos los demas tramites inherentes a las personas extranjeras;
A nivel de la Comunitat Valenciana, es necesario para solicitar proteccion
internacional ante la Oficina de Extranjeria.
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Al margen de la administracién, en muchas ocasiones, especialmente en el caso de
las mujeres y familias que se encuentran en situacion administrativa irregular, la
persona arrendadora de la vivienda suele mostrarse reticente a autorizar el
empadronamiento de sus arrendatarios/as. Ello supone una barrera afiadida a la hora
de realizar el registro teniendo en cuenta que uno de los requisitos para su solicitud
es presentar el contrato de alquiler y su justificante de pago. Ese extremo fue un
hallazgo del “Estudio sobre las principales brechas de derechos que confrontan las
mujeres migrantes residentes en la Comunitat Valenciana” y que se constata en el
estudio actual. Ante esa situacion, segun se afirma en varios de los testimonios, se
ha articulado un mercado clandestino en el que, de manera fraudulenta, algunas
personas cobran una cuota por empadronar a una persona en su residencia:

“Tuve dificultades para encontrar una vivienda que me hiciera un contrato
de alquiler y tuve que disponer de la ayuda de familiares, una red de apoyo
poco fiable, pues me hacian pagar una especie de comision de alquiler de
unos 15€ al mes por empadronarme. Es un tipo de violencia que he vivido
por problematicas del empadronamiento” (N. Nicaragua).

Ello ocurre a pesar que el ordenamiento juridico espafiol reconoce una forma especial
de empadronamiento a personas en situacion de calle o con una vivienda insegura o
inadecuada, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la
gestion del Padron municipal: el Empadronamiento Social. Segun la Resolucion del
17 de febrero de 2020 de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la
Direccion General de Cooperacion Autondmica y Local, la solicitud de
empadronamiento social es remitida a los Servicios Sociales del municipio en cuestion
para que emitan un informe sintetizado concediendo o negando dicha solicitud. A
pesar de contar con esta opcidon, muchas de las mujeres inmigrantes que se
encuentran en esta situacion y, a su vez, en un estatus administrativo irregular, evitan
solicitarlo por el temor a ser deportadas.

Ese proceso de radicacion en el pais de acogida es el primer reto que enfrentan las
mujeres inmigrantes. De las mujeres que participaron en el estudio, un 73,3% indic6
haber acudido a alguna institucion publica para recibir algun tipo de asesoramiento,
sobre todo en aquellos procedimientos relacionados con su regularizacion
administrativa. De esa experiencia, mas de un tercio (el 37,8%) califica como “alta” la
dificultad de acceder a las instituciones publicas. Otro elemento a considerar en el
acceso de la institucionalidad es el horario de atencion, que no facilita la conciliacién
con las otras facetas de la vida de las mujeres: el 28,9% de las mujeres entrevistadas
indicaron que la adaptabilidad de sus horarios con la disponibilidad de citas por parte
de la administracion es “muy baja”.

40 CIDALIA (2022). Estudio sobre las principales brechas de derechos que confrontan las mujeres
migrantes residentes en la Comunitat Valenciana. Valencia: Por Ti Mujer. Recuperado de:
https://asociacionportimujer.org/wp-content/uploads/2022/09/INFORME-VALENCIA-VFE. pdf
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En términos generales, la capacidad de respuesta de las instituciones es calificada
como “relativamente rapida” por el 68,9% de las mujeres entrevistadas; no obstante,
el trato que reciben las mujeres por parte del personal, como la solvencia de los
problemas, es calificado como “mala” o “muy mala”.

“Ha habido una falta de asesoramiento de las entidades en mi caso, sobre
todo, para facilitar el proceso de regularizacion (administrativa), porque es
la base para ser considerada parte de la ciudadania” (C. Chile).

Por otro lado, los servicios publicos de primera acogida son percibidos como poco
empaticos hacia la complejidad que presentan las problematicas multidimensionales
de las mujeres inmigrantes, en contraste con otras organizaciones del tejido
asociativo que prestan servicio y acompafiamiento de forma cercana e integral. Las
mujeres inmigrantes que participaron del cuestionario y de los grupos de discusion
sefalaron que las entidades publicas no les proporcionaron informacion certera ni
generaron un clima de confianza para exponer su estado de vulnerabilidad desde la
completa apertura para informar sobre los datos y detalles méas sensibles de su caso.

“Al llegar a Espana no tuve una buena bienvenida a nivel burocratico, recibi
agresiones verbales y discriminacion en las instituciones publicas, esto
hizo que perdiera mi autoestima y me cerré a la hora de solicitar ayudas a
los servicios sociales; mi caracter es introvertido y no quiero tener
problemas” (A. Bolivia).

VI.1.2 Ambito econémico

“Tres entidades bancarias me negaron abrir una cuenta basica. Ni siquiera
me dijeron por qué no me dejaban. Ademas, las instituciones no eran
flexibles con el horario, ni con servicios sociales y no tenia donde dejar a
las nifias. No me orientaron bien, ni me ofrecieron posibilidades!” (E.,
Guinea Ecuatorial).

En el afio 2021, el Consejo para la Eliminacion de la Discriminacién Racial o Etnica
(CEDRE%) alert6 que ser titular de una cuenta bancaria es un derecho instrumental
gue permite la contratacion de servicios basicos. De hecho, el pago de los servicios
de agua o gas, el alquiler de una vivienda o recibir una prestacion autonémica o
estatal depende de contar con una cuenta bancaria. Incluso las gestiones cotidianas
requieren contar con una cuenta bancaria.

41 CEAR (2022). Citado en La exclusion financiera afecta a miles de personas migrantes y refugiadas
en Espafa. Espafia. CEAR. Recuperado de: https://www.cear.es/exclusion-financiera-personas-

refugiadas/
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El 44,4% de las mujeres entrevistadas indicaron que les fue muy dificil crearse una
cuenta bancaria basica y gratuita. Este fendmeno afecta de manera directa a la
domiciliacién de esta misma cuenta, cuyo grado de dificultad ha sido el “maximo” en
un 35,55% de las mujeres. Las entidades bancarias tienen la obligacion en Espafia
de ofrecer una cuenta basica, totalmente gratuita, a aquellas personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad o estan en riesgo de exclusion financiera.
Estas cuentas estan exentas de comisiones y no obligan a la contratacion de ningun
producto extra. No obstante, se requiere cumplir una serie de requisitos o, al menos,
contar con un informe emitido por los servicios sociales que avale la idoneidad para
abrir la cuenta.

La primera barrera con la que se encuentran las mujeres inmigrantes es la directa que
proviene de la entidad bancaria, cuando se obstaculiza que estas mujeres puedan
abrir una cuenta como resultado del comportamiento de las personas en la institucion,
guienes no facilitan la informacion o diligencias necesarias para abrir la cuenta basica
gue se menciono en el parrafo anterior. Pero esa situacion es la manifestacion de una
discriminacion estructural y normativa, una violencia institucional desde el sistema
bancario y su marco normativo.

De acuerdo a los hallazgos, el 33% de las mujeres inmigrantes que participaron en
esta investigacion y que no estan empadronadas, no tienen cuenta bancaria. Se
puede presumir que a estas personas se le nego el acceso a la creacion de una
cuenta bancaria y que ello guarda relacién con esa imposibilidad de empadronarse.

Otro asunto que genera preocupacion en las mujeres participantes de los grupos de
discusion es lo relacionado a vivienda. Sus intervenciones ponen de manifiesto una
deficiente politica publica habitacional accesible para las personas en situacion
vulnerable. La violencia institucional empieza a manifestarse cuando las mujeres
inmigrantes deben acudir a agencias inmobiliarias 0 contactar con propietarios, ya
gue perciben que, por su color de piel, indumentaria, origen étnico, nacionalidad o la
presuncion de dificultad econdmica son discriminadas directa e indirectamente. Se
expresan especialmente como victimas de ello las mujeres de origen africano, las que
encabezan familias monomarentales y las mujeres LTB. Otras condiciones en las que
se encuentran son las de no poder acceder a la titularidad de un contrato de alquiler,
por diversos obstaculos, y como la solucién generalizada ofrecida es el alquiler de
una habitacién y sin contrato. Estas mujeres manifiestan como asumen el temor de
estar desprovistas de amparo legal por no disponer de contrato, y el aceptar una
vivienda compartida con personas desconocidas, asi como unas condiciones de
habitabilidad inadecuadas, donde en ocasiones se llega al hacinamiento, por no poder
optar a otras alternativas.

“‘Los problemas sentimentales de otro tipo, de no tener un lugar donde
llegar y descansar, que tu puedas entrar al bafio, puedas cocinar, puedas
estar tranquila, ducharse con tranquilidad...”. (S., colombiana).
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Todo esto que ocurre con la vivienda ha llevado a algunos autores a reflexionar en
torno a la conceptualizacion de vivienda para llamar la atencion sobre si ésta se
considera una necesidad vital y “bien social’ o una “mercancia” y fuente de ganancia
privada*. En la ciudad de Valéncia y su area metropolitana, por ejemplo, muchas
personas inmigrantes terminan concentrandose en barrios periféricos donde el
mercado inmobiliario promueve viviendas en unas condiciones de habitabilidad que
dificilmente serian consumidas por personas locales, mientras que las mujeres
inmigrantes, por no disponer de otras opciones, si aceptan. Se confecciona entonces
una segregacion residencial y socio-espacial, un tipo de violencia institucionalizada
en el sistema inmobiliario y de la vivienda que enfrentan las mujeres inmigrantes.

VI.1.3 Ambito social y politico

En las mujeres inmigrantes en situacion administrativa irregular predomina un
sentimiento de otredad, de aislamiento y desconfianza hacia cualquier tipo de
conexion con ambitos institucionales formales, asi como temor a exponerse
abiertamente en espacios de participacion civica y social, manifestaciones,
asociaciones y huelgas, entre otras, por temor al control policial, detenciones
arbitrarias y posibles expulsiones. Aun pudiendo acceder formalmente a la
participacion politica, se ven impedidas en la practica por las condiciones laborales
en las que varias de ellas se encuentran, tal como sucede con las empleadas de hogar
y cuidados bajo el régimen de internas. Ademas, la elevada movilidad laboral y
residencial que enfrentan dificulta la creacion del sentido de pertenencia local y
comunitaria, manteniéndose en un sentimiento que pivota entre la desafeccion
politica y el desarraigo.

“Al vivir en un pueblo de Valencia noté cierto aislamiento por parte de la
gente, como si se relacionaran en un circulo cerrado y se juntaran mas las
personas que fueron al colegio juntas. Aqui senti el choque cultural, (...) he
sentido mas rechazo” (V., Cuba).

Dentro del ambito social y atendiendo a los resultados, el 40% de las mujeres
entrevistadas seflalan que es altamente dificil buscar una red de apoyo que les
acompaifie durante el proceso de adaptacion al nuevo pais de acogida. Asumiendo la
ausencia de esta red para muchas de las mujeres inmigrantes, se resalta la dificil
integracion a causa de una escasez de percepcién de comunidad y conexion
emocional. En este sentido, en un escenario con elementos de discriminacion,
racismo y xenofobia, y ante la ausencia de una fuente de proteccién personal y
psicoldgica, en primera instancia, esto también se traduce en necesidades de salud
psicosocial.

42 Martinez, U. (1999). Pobreza, segregacion y exclusion espacial: la vivienda de los inmigrantes
extranjeros en Espafa. Barcelona: Icaria. P.9
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En cuanto a sus derechos politicos, el 96% de las mujeres entrevistadas sefial6 no
haber recibido informacion sobre ellos; y el 90% afirmd no estar asociada o haber
participado en algun encuentro politico. De las que han participado, el 7% asegura
gue el trato de los diligentes y del personal que la trato fue “malo” o “muy malo”. Este
dato refleja la percepcion de un elemento de discriminacion y prejuicios por razones
de género y origen étnico, lo que incide en la confianza institucional.

Todo esto puede estar vinculado con los obstaculos a la participacién. Cabe
destacarse que, aunque el derecho a la participacion esta reconocido en instrumentos
internacionales, tales como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en la practica los Estados
determinan la ciudadania de acuerdo a elementos de indole histérica, cultural y/o
juridica, lo que resulta en exclusiones de personas por razon de origen. De hecho, en
Espafia las personas extranjeras sélo pueden ejercer activamente el derecho de
sufragio si estan en situacion regular y solo si el Estado espafiol ha firmado convenio
bilateral*® con sus paises de origen y, en algunos municipios si lleva mas de cierto
tiempo de residencia.

VI.1.4 El acceso a servicios publicos de primera acogida

El 55,6% de las mujeres entrevistadas afirma haber acudido a un servicio publico a
solicitar informacion en el proceso de primera acogida. Entre los servicios
identificados por estas mujeres, los mas recurrentes son: el Ayuntamiento, los
Servicios Sociales y el Centro de Salud. Ademas, el 46,6% de las entrevistadas
asegura que, debido a los horarios de los servicios, no han podido acceder a éstos.
Las historias recopiladas reflejan una enorme dificultad para que estas mujeres
puedan pedir cita 0 asesoramiento en cualquier servicio por la falta de tiempo a causa
de dobles jornadas laborales que suelen tener algunas mujeres inmigrantes (13,3%),
lo cual se complica mas cuando tienen a menores a su cargo.

VI.1.4.1 Servicios sociales

Los Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana* estan disefiados para la
prevencion, promocion de la autonomia personal de caracter integral y atencion de
las necesidades personales, familiares y sociales, asi como la garantia de la inclusion
social (articulo 4), bajo el principio de universalidad (articulo 6), entre otros, que
garantiza el derecho a su acceso en condiciones de igualdad, accesibilidad universal
y equidad a todas las personas.

43 El Articulo 13 de la Constitucion espafiola sefiala que sélo los esparioles seran titulares de derechos
a participar en los asuntos publicos, salvo atendiendo a los criterios de reciprocidad establecidos por
tratado o ley para el derecho de sufragio activo y pasivo en las elecciones municipales. Espafia s6lo
tiene convenio de reciprocidad con 12 paises: Bolivia, Cabo Verde, Chile, Colombia, Corea, Ecuador,
Islandia, Noruega, Nueva Zelanda, Paraguay, Peru y Trinidad y Tobago.

4 Ver articulos 4 y 6 de la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.
Recuperado de: https://www.boe.es/eli/es-vc/l/2019/02/18/3
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No obstante, segun los datos recopilados, el 44,44% de las mujeres entrevistadas no
ha acudido a los servicios sociales de su zona. De las mujeres que no han acudido a
estos servicios resalta el desconocimiento de la existencia de esta ayuda en el 28%
de los casos, asi como el desconocimiento de sus derechos como personas
residentes en Espafia en el 12%. El 4% de las mujeres dice que lo hace para evitar
la verglenza en el caso de sufrir rechazo por parte de estos servicios y otro 4% afirma
tener miedo a las posibles consecuencias de acudir a servicios sociales. S6lo un 16%
de mujeres sefiald no haber tenido la necesidad de acudir a estos servicios.

VI.1.4.2 Servicios educativos

En Espafia, el derecho a la educacion estd garantizado por la Constitucion en su
articulo 27, que ademas reconoce la ensefianza basica como obligatoria y gratuita.
No obstante, segun el Informe sobre la Integracion de los Estudiantes Extranjeros en
el Sistema Educativo Espafiol®, “espafioles y extranjeros no tienen las mismas
oportunidades para acceder al sistema educativo”. Segun ese informe, la tasa bruta
de escolarizacion de personas extranjeras (49%) es inferior en algo mas de un tercio
a la de los espafioles (73%), lo que evidencia la necesidad de politicas de integracion
gue favorezcan el acceso de la poblacion extranjera al sistema educativo.

Ademas, cuando las hijas o los hijos tienen edad para continuar con la educacion no
obligatoria se enfrentan a obstaculos para continuar los estudios.

“Tengo un hijo de 18 afios y él no se ha podido vincular a estudiar. Estoy
intentando homologar el bachillerato, pero es compleja la traida de los
documentos. He ido a la asistencia social, y es complejo, uno no viene
buscando ayuda econdmica sino un direccionamiento. Uno camina y camina
sin saber a donde ir. Afortunadamente encontré este lugar (se refiere a Por Ti
Mujer).” (S., colombiana).

De las mujeres entrevistadas para el presente estudio, el 71,11% afirma haber
acudido a algun servicio educativo; no obstante, un 73,8% sefiala no haberse
matriculado en algun curso de formacion reglada. Considerando que el 40% de las
mujeres entrevistadas indicd encontrarse en situacion administrativa irregular, las
cifras tan altas de no haberse matriculado en formacion reglada llaman a una reflexion
sobre la barrera que puede suponer esta situacion administrativa en el acceso en la
educacion postobligatoria  (Formacion Profesional, Bachillerato o Grados
universitarios).

4 Casado, R. y Medina, E. (2023). Informe sobre la Integracién de los Estudiantes Extranjeros en el
Sistema Educativo Espafiol. Madrid: OBERAXE. Recuperado de: https://inclusion.seg-
social.es/oberaxe/ficheros/documentos/OB15_accesible.pdf
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De hecho, las tasas mas bajas de escolarizacion en los colectivos extranjeros ponen
de manifiesto las barreras para el acceso de este colectivo y puede considerarse un
indicador de falta de integracioén al sistema educativo.

VI1.1.4.3 Servicios sanitarios

La Ley Organica sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su
Integracién Social 4/2000, en su articulo 12, garantiza que “los extranjeros tienen
derecho a la asistencia sanitaria en los términos previstos en la legislacion vigente en
materia sanitaria”, cuyo espiritu es rescatar una vision de sanidad universal publica y
gratuita para cualquier persona que resida en Espaa.

En el caso de la Comunitat Valenciana, el acceso a la sanidad publica esta
garantizado por la Ley 10/2014 de la Generalitat, que establece los principios y
objetivos de la politica sanitaria, asi como los derechos y deberes de los ciudadanos
en relacion con ellos. En concreto, el articulo 3 de esta ley establece:

"Todas las personas tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad
a las prestaciones del sistema sanitario publico de la Comunitat
Valenciana, sin discriminacion alguna por razones economicas, sociales,
de género, de orientacion sexual, de identidad de género, de origen, de
religion, de opinidn o de cualquier otra indole".

De esta manera, las personas extranjeras tienen derecho a recibir atencion sanitaria
en igualdad de condiciones que las personas nacionales, independientemente de su
situacion administrativa. Sin embargo, en los dltimos afios, las politicas migratorias
restrictivas han limitado el acceso de las personas inmigrantes a ciertos servicios
sanitarios, tales como atencidbn hospitalaria o las pruebas diagnosticas,
especialmente para aquellas en situacion administrativa irregular. De hecho, una
persona que no cuenta con empadronamiento no puede obtener la tarjeta SIP y ello
bloquea su acceso a los servicios sanitarios. Para abordar esta situacion, algunas
comunidades autbnomas en Esparfia han implementado programas especificos para
garantizar el acceso de las personas extranjeras a los servicios sanitarios.

De hecho, en la Comunitat Valenciana existen varias organizaciones no
gubernamentales y asociaciones que brindan servicios de atencibn médica gratuita o
de bajo costo a las personas inmigrantes que no tienen acceso a la sanidad publica.

Segun los datos obtenidos, el 88,9% de la muestra afirma haber acudido a los
servicios de salud. Ademas, el 31,11% de las mujeres afirma haber recibido un tiempo
poco eficaz y adecuado por parte de los servicios sanitarios. En cuanto al grado de
dificultad para acceder a los servicios sanitarios, del 88,9% anterior, el 19,78%
exponen haberles sido dificil el acceso a estos servicios. Estos datos dan cuenta de
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las dificultades a las que se enfrentan las mujeres inmigrantes, teniendo en cuenta
gue el padrén municipal es el medio de acceso para acceder a los servicios sanitarios.

En ese sentido, se tienen dos hallazgos en relacién al empadronamiento. Primero, el
91,7% de las mujeres que calificaron de “facil” el tramite por el cual han conseguido
la tarjeta sanitaria estdn empadronadas. Este resultado demuestra que, a causa de
estar empadronada, se tienen mas facilidades para conseguir la tarjeta sanitaria.
Segundo, el 100% de las mujeres que calificaron de “dificil” el tramite para obtener la
tarjeta sanitaria no estdn empadronadas.

Estos datos llaman la atencibn a la importancia de facilitar el acceso al
empadronamiento y cémo la situacibn administrativa de una persona puede
magnificar las barreras de acceso a un servicio vital, los servicios sanitarios en este
caso, evidenciando asi practicas institucionales que priorizan un estatus juridico ante
un derecho humano.

VI.1.4.4 Servicios juridicos

En Espafa existen servicios juridicos publicos y privados que ofrecen atencion y
asesoramiento a personas inmigrantes en temas relacionados con la regularizaciéon
de la situacién migratoria, la obtencion de permisos de residencia y trabajo, la
proteccion de los derechos laborales y sociales, asi como el acompafiamiento juridico
para casos de violencia de género, entre otros. De los servicios publicos se pueden
destacar los Servicios de Orientacion Juridica, los Servicios Juridicos de la
Administracion de la Seguridad Social y las Oficinas de Asistencia a las Victimas del
Delito del Ministerio de Justicia. Ademas, existen organizaciones no gubernamentales
y asociaciones que ofrecen servicios juridicos gratuitos o de bajo costo a las personas
migrantes.

Segun las mujeres entrevistadas para la presente investigacion, el 61,3% no ha
acudido a los servicios juridicos, mientras que el 38,6% si ha accedido. Los motivos
gue explican el acceso a servicios judiciales por parte de estas mujeres son: obtener
la fe de vida, un 11,1%, y poner una denuncia, el 16,7%. El 72,2% por otros motivos.
Del alto porcentaje de mujeres que no ha acudido a los servicios juridicos, y el bajo
porcentaje relacionado con denuncias, podria deducirse una relacion con la situaciéon
administrativa. Se conoce de un caso paradigmatico de una mujer inmigrante que
puso una denuncia porque le habian robado su bolso con documentos y el hecho
termind en una orden de expulsion hacia ella debido a su situacién administrativa
irregular.

De las mujeres que afirmaron haber accedido a los servicios, el 35,3% sefiala que el
acceso ha sido dificil o muy dificil. Dentro de las complejidades a las que se enfrentan
en la realizacion de trdmites para avanzar en sus procesos, se han identificado ciertos
elementos criticos: una alta burocracia asociada al sistema de cita previa,
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comunicaciones deficientes o poco claras de parte de las personas en las
instituciones (que se acentla en casos de mujeres cuyo idioma materno no es el
castellano), asi como una atencion despersonalizada que resalta hacia las mujeres
inmigrantes. En los casos mas extremos, se pone en riesgo la vida de las mujeres,
patrén que dibuja la violencia institucional que sufren, mas auln si son inmigrantes.

Un ejemplo paradigmatico fue el caso de una mujer inmigrante con proceso de
denunciay solicitud de proteccién por violencia de género. El funcionario del Juzgado
la llamé por teléfono para la respectiva citacion judicial a declarar y ratificar la
denuncia. La mujer al otro lado del teléfono neg6 su interés en los servicios. Al dia
siguiente, se acude al Juzgado para consultar por la resolucion y se advierte el
sobreseimiento temporal del caso sin medidas de proteccion. Lo que ocurrié fue que
el funcionario habia llamado a un numero telefénico que no correspondia con la
victima del caso. Esto es paradigméatico porque refleja la frialdad y poca sensibilidad
con que puede ser tratado un caso de violencia de género, particularmente cuando la
victima es inmigrante, y la tolerancia institucional hacia los hechos.

VI.1.4.5 Cuerpos de seguridad del Estado

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado espafiol son los responsables de la
proteccion de las fronteras, el registro y control migratorio, asi como la proteccion y
seguridad ciudadana, entre otras funciones. Ademas, desde el afio 2012 cuentan con
un Manual de apoyo para la formacion de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la
Identificacion y Registro de Incidentes Racistas o Xendfobos*®.

No obstante, el grado de dificultad para acceder a los servicios de las fuerzas o
cuerpos de seguridad (denuncias, proteccion, ayuda en caso de emergencia) ha sido
elevado para el 27,7% de las mujeres inmigrantes que han acudido a este tipo de
servicio. Se eleva cuando se sefiala directamente el tramite para el DNI o pasaporte:
el 44,4% sefiala un alto grado de dificultad.

Las mujeres entrevistadas manifiestan que evitan el contacto con la institucién policial
y admiten comportamientos discretos para no llamar la atencion de la entidad, lo cual
indica una violencia implicita desde la percepcion hacia la institucién. EI mayor miedo
es que la policia pueda iniciar un tramite de expulsion cuando se encuentran en
condicion administrativa irregular. De hecho, ese miedo tiene respaldo en la practica
institucional reflejo de la normativa vigente. En el caso de mujeres extranjeras
victimas de violencia doméstica o de género en situacién administrativa irregular, la
Instruccion 14/2005 de la Secretaria de Estado de Seguridad indica que las

46 Ministerio del Interior (2012). Manual de apoyo para la formacion de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
en la Identificacion y Registro de Incidentes Racistas o Xend6fobos. Madrid: OBERAXE. Recuperado
de: https://inclusion.seg-
social.es/oberaxe/ficheros/documentos/ManualApoyoFormacionFFyCCSeguridadldentificacionRedgistr
olncidentesRacistasXenofobos.pdf
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dependencias policiales pueden iniciar procedimiento sancionador de expulsion o
multa, bajo ciertas circunstancias, cuando la Autoridad Judicial resuelva. Ello
evidencia que la relacion con la policia, por ejemplo, para poner una denuncia, €s un
paso mas complejo para las mujeres inmigrantes pues supone mostrar su
irregularidad administrativa.

VI.2 Ambito personal

Las identidades y experiencias interseccionales influyen en el nivel de violencia
institucional al que se ven sometidas las mujeres y nifias. En ese sentido, algunos
factores relacionados con la accesibilidad institucional estan vinculados con el idioma
y las barreras que éste puede suponer. La inexistencia o0 escasa presencia de un
servicio de interpretacion, o la misma dificultad de acceder a estas figuras, equivale a
una barrera significativa para aquellas mujeres inmigrantes de habla no hispana en el
acceso a la informacion, recursos y servicios en el pais de acogida. Sin una
interpretacion adecuada, las mujeres enfrentan dificultades para comprender y hacer
uso de los servicios gubernamentales, médicos, legales, entre otros, lo que puede
limitar sus oportunidades y derechos. Esta barrera no solo afecta al ambito
administrativo, sino que se extiende a una amplia gama de servicios, e incluso afecta
a la vida privada y personal de las mujeres, implicando, una vez mas, una barrera
social para ellas.

“Solicitar un intérprete en algun caso es cuestionado. Una mujer marroqui
gue sepa hablar espafiol no significa necesariamente que sepa expresarse
en una lengua no materna, y el hecho de descartar al intérprete vulnera su
derecho como persona.”. (B., Espafia, abogada)

Ademas de los desafios de adaptacion que enfrentan las mujeres inmigrantes,
encaran barreras culturales y religiosas. Algunas personas profesionales que
atienden a estas mujeres carecen de conocimientos sobre su entorno cultural y las
herramientas necesarias para desarrollar redes de apoyo efectivas. Como resultado,
las mujeres inmigrantes pueden verse obligadas a adaptarse a un nuevo entorno
mediante el abandono de sus costumbres y tradiciones, situacidn que conlleva
consecuencias en su propia identidad. Es asi como la religion también puede ser un
catalizador de discriminacion y violencia institucional.

“Al ser una mujer musulmana he intentado integrarme y portarme bien para
no llamar la atencion y armar jaleo. Sé que la creencia puede traer
discriminacién, por ejemplo, por el hecho de llevar velo o no”. (L.,
Marruecos).

A pesar de la multiculturalidad en Espafa, el incremento de la inmigracion femenina
ha generado segregacién étnica y de género, lo que dificulta la comprension entre las
distintas culturas. Ese contexto, sumado a una débil sensibilidad cultural en las
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personas con trato directo con mujeres inmigrantes, puede provocar prejuicios y
estereotipos racistas en la atencion, que se suman a la mencionada barrera del
idioma. Ademas, la cultura asistencialista y paternalista victimiza a las mujeres
extranjeras y las trata desde una perspectiva jerarquica y de desigualdad de poder.
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VIl. La violencia institucional con ojos de
mujer

La incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas es una
manifestacion explicita de los Estados por visibilizar y corregir las desigualdades e
inequidades por esa causa, con el objetivo estratégico de transformar las relaciones
sociales con perspectiva de género. En ese sentido, el Instituto Europeo para la
Equidad de Género recopild y sistematizé datos de los miembros de la unién y uno de
los hallazgos es que la mayoria de Estados cuentan con un ministerio con la
responsabilidad de promover la igualdad de género, y el indicador para evaluar sus
mecanismos institucionales tiene una nota positiva (92%)*’.

Ademas, varios Estados cuentan con normativa especifica, que en el caso de Espafia
es el Plan Estratégico para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres 2022-2025%,
No obstante, en el sub-indicador sobre rendicion de cuentas sefiala que todos los
Estados pueden hacer mas para incrementar su compromiso para promover la
equidad de género. Esparia obtuvo 6.5 sobre 12 en ese indicador*®. Aunque se percibe
un compromiso en la promocion de la equidad de género, evidente cuando se cuenta
con instituciones creadas para el efecto, en términos generales el Instituto afirma que
la mayoria de los Estados miembros deben reforzar los mecanismos institucionales
para la inclusion de la perspectiva de género y la promocion de la equidad. Resalta
gue los mecanismos institucionales no se traducen en un compromiso a todo nivel
para promover la igualdad de género de forma significativa y eficaz®°.

Introducir esa perspectiva de género e interseccionalidad al fendmeno de la migracion
permite identificar los factores que inciden en el pleno goce de los derechos de las
mujeres inmigrantes y que se relacionan con su origen étnico, cultura, religion, idioma
y clase socioecondmica, entre otras facetas. El mismo Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo, reconoce que “el enfoque de género e interculturalidad en
interaccion responde a este analisis interseccional de la particular opresién o
discriminacion vivida por mujeres” con identidades particulares. Por ejemplo, la
desigualdad vivida por quienes son mujeres y pertenecen a grupos étnicos en
situacion de subordinacibn o exclusibn. Su abordaje requeriria politicas

47 European Institute for Gender Equality (2023). The pathways to progress: strengthening effective
structures for gender equality and gender mainstreaming in the EU. Luxemburgo: Office of the European
Union. Pag. 15. Recuperado de: https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/pathway-
progress-strengthening-effective-structures-gender-equality-and-gender-mainstreaming-eu

48 European Institute for Gender Equality (2019). Intersecting inequalities: Gender Equality Index. Pag.
10. Recuperado de: https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/intersecting-
inequalities-gender-equality-index

4% European Institute for Gender Equality (2023), op.cit., pag. 17.

50 European Institute for Gender Equality (2023), op.cit., pag. 61.
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transformadoras de las relaciones de poder sobre las que se asienta esa
discriminacion.5?

De hecho, segun el informe Integracion de mujeres migrantes de la Red Europea de
Migracion, al menos 12 Estados miembros de la Union Europea reconocen que la
discriminacion, incluidos los estereotipos de género y el racismo, es un reto que
podria obstaculizar la integracién de las mujeres inmigrantes®2. Elementos como el
acceso limitado a los servicios de guarderia y otros condicionantes familiares,
barreras linglisticas y la falta de redes sociales son reconocidos como retos para su
integraciéon. Para el caso de Espafia, reconoce que la integracion de las mujeres
inmigrantes es una prioridad politica, sobre todo en materia de salud y proteccién de
las victimas de la violencia, y afirma que existen una variedad de recursos para ese
objetivo.5®

No obstante, hay que resaltar que las mujeres inmigrantes atraviesan
discriminaciones multiples que se intersectan por origen étnico-nacional, religion,
idioma, clase social, nivel educativo, situacion administrativa, diversidad funcional,
orientacion sexual, edad, entre otros factores. Una pluralidad de realidades donde la
violencia institucional que vertebra con mayor temor es la de ser excluida del sistema
de proteccion y cobertura de los servicios sociales mas basicos al no tener una
situacion administrativa regular. En el escenario extremo, la expulsion del pais de
acogida.

En ese sentido, la presente investigacion ha permitido identificar escenarios que
generan que las mujeres migrantes a menudo se vean obligadas a adaptarse
forzosamente a las condiciones de su entorno, lo que puede agravar su situacion y
bloquear el acceso a los apoyos necesarios. Particular atencion requieren aquellos
casos de mujeres migrantes victimas de violencia de género. Algunas mujeres
reconocen que no denuncian la violencia de género por diversos factores, tales como
no reconocerse como victima, miedo a la reaccion del agresor o sentir pena por éste,
presiones del entorno social (especialmente familiares), sentirse culpable de la
situacion, dependencia econdmica, por las posibles consecuencias hacia hijas e hijos,
entre otros. Como ejemplo ilustrativo, el siguiente testimonio que expresa una mujer
en el grupo de discusion:

“Hay otra mujer que estaba por divorciarse. Ella no esta trabajando, esta
embarazada de 7 meses y esta en situacion de calle. Me llama llorando,
gue no hay piso de acogida. Viene a mi casa mientras se arreglan las

51 PNUD (2013). Igualdad de género e interculturalidad: enfoques y estrategias para avanzar en el
debate en la coleccién “Atando cabos, deshaciendo nudos”. RBLAC/RSC PNUD: Area Practica de
Geénero, pags. 36-38.

52 European Migration Network (2022). Integration of migrant women. Bruselas: European Migration
Network. P&g. 19. Recuperado de: https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-
09/EMN_STUDY _integration-migrant-women_23092022.pdf

53 European Migration Network (2022). op.cit., Pag. 25
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cosas. Durante un mes. Trae el papel del divorcio y denuncia, pero
finalmente ha decidido volverse con ese hombre porque le sabia mal estar
en mi casa sin pagar nada, aunque le dije que no se preocupara por eso.
iElla no tiene otra opcion!”. (A. Mali).

Lo anterior ejemplifica como los recursos de proteccion y asistencia a disposicion no
se ajustan a la rapidez y eficacia que se requiere en tales situaciones de
vulnerabilidad. Y cuando se efectlan, las mujeres inmigrantes se sienten observadas
y evaluadas en pardmetros que son insensibles. Algunos testimonios narran como el
funcionariado les sefala de denunciar con la intencién de regularizar su situacién bajo
el parametro de victima de violencia de género.

Los testimonios también han puesto en evidencia una brecha existente entre la
condicién de ser mujer espafola y mujer extranjera. La violencia institucional se
manifiesta en la disparidad de trato que reciben las mujeres espafolas y extranjeras
cuando se enfrentan a instituciones similares. A pesar de que ambas puedan tener
motivos igualmente validos para hacerlo, las mujeres extranjeras a menudo no
reciben la misma acogida, empatia o trato debido a diversos factores, uno de los
cuales puede ser la apariencia étnica o la nacionalidad.

“Cuando hicimos todo el tema de tramites y papeles, y él me acompafiaba,
me daba cuenta de que muchas veces me facilitaban las cosas porque iba
con un espafol. Me daba cuenta de que si iba yo sola iba a ser mucho mas
dificil. Y bueno, por una parte, agradeci el hecho de que él estuviese a mi
lado, pero por otra parte me daba cuenta de que no era lo mismo si yo iba
sola, de que iba a ser mucho mas dificil. En algdn momento si me quedé
sola frente a alguien y si vi que hubo alguna pregunta o alguna dificultad vy,
en cuanto él llegaba, las cosas cambiaban. Entonces, personalmente, en
ese aspecto no tuve ninguna dificultad para regularizar mi situacion aqui”.
(L., Venezuela).

Todo esto tiene relacion con la situacién administrativa de las mujeres inmigrantes,
puesto que la condicion de irregularidad es el obstaculo principal a la denuncia de las
discriminaciones, dejando de manifiesto la inadaptabilidad de las instituciones a la
realidad de estas mujeres.

Ademas, esta situacion impide a las mujeres migrantes acceder a empleo formal o
ejercer derechos ciudadanos, por no mencionar la integracién a redes sociales. Esto
crea un circulo vicioso administrativo en el que se ven atrapadas estas mujeres, ya
gue la regularizacion de su situacién esta condicionada por su capacidad para llevar
a cabo estas actividades. El escenario se complica cuando ademas deben hacerse
cargo solas del cuidado de menores u otros miembros de la familia, lo cual les impide
equilibrar su vida personal con procesos formativos y laborales.
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De la recogida de informacion, resalta que el idioma, la apariencia étnica y el pais de
origen son identificados frecuentemente como una dificultad con “mucha” relacion a
la hora de mediar con las instituciones publicas. En este sentido, el 22% de las
mujeres entrevistadas afirman que el idioma es una de las mayores dificultades a las
gue se someten, junto a la discriminacion por apariencia étnica o racial (21,33%) y el
pais de origen (19,3%). En tanto, el 16% de las mujeres sefial6 la dificultad a la que
se someten por el simple hecho de ser mujeres.

El duelo migratorio de estas mujeres esta acompafiado de sentimientos de ansiedad,
en el 40% de los casos, y de abandono en el 30% de los mismos. Las mujeres sefialan
gue a menudo se sienten desprotegidas y desamparadas, y que pueden llegar a
percibir que no tienen a nadie en quien confiar. En ese sentido, la violencia
institucional que pueden llegar a enfrentar puede ser un detonante relacionado con la
sensaciéon de abandono y agravar la ansiedad.
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VIIl. Conclusiones

= A pesar que desde hace décadas se ha reconocido internacionalmente la
necesidad de eliminar todos los actos de violencia hacia la mujer, hoy en dia aun
persisten acciones que perpetdan la violacion de los derechos humanos y
discriminacion por razones de género. Es por ello que se hace necesario avanzar
en la conceptualizacién de la violencia contra la mujer desde la perspectiva
institucional, ya que implica reconocer que dichas violencias superan las relaciones
ocurridas en el ambito privado, que pueden reproducirse estructuralmente y, en
ocasiones, pueden ocurrir desde una tolerancia estatal y bajo el manto de la
impunidad. Se empezaria a reconocer asi la existencia de una violencia
institucional hacia las mujeres, de la cual no existe una aceptacion universal de su
existencia ni, mucho menos, de su conceptualizacién. En el caso de Espafa,
solamente existe una normativa autonémica en Catalufia que la reconoce y aborda.

» La violencia institucional implica una mirada critica hacia el Estado y el
comportamiento de sus instituciones como parte de un sistema que la ejerce, tolera
y normaliza. Cuando se manifiesta contra las mujeres lo hace a través de actos de
violencia por razén de género, en el marco de sus relaciones con las instituciones,
perpetrada o tolerada por el Estado. Esta incluye retraso, obstaculizacion o
impedimento para el acceso a politicas publicas y ejercicio de los derechos. Un
elemento a resaltar en este tipo de violencia es la existencia de un patron de
discriminacion reiterado y estructural, asi como la tolerancia e impunidad hacia ella.
Implica, ademas, un comportamiento estigmatizante que produce exclusiones y
desigualdad en el goce de derechos, donde tienen cabida los comportamientos
racistas, machistas o sexistas. Ante la condicion de mujer inmigrante se entienden
como los elementos institucionales y estructurales que le impiden el pleno goce de
sus derechos humanos, con una dificultad exponencial cuando se ven
condicionadas por una situacion administrativa irregular.

= La informacion recopilada como parte del presente estudio refleja violencia
institucional hacia mujeres inmigrantes en Valencia desde las formas en como las
instituciones refuerzan y/o crean obstaculos que les limitan el acceso a sus
derechos desde el ambito administrativo. Las barreras las enfrentan desde el
momento en que intentan empadronarse, que es la puerta de acceso a otros
servicios basicos y vitales, hasta el proceso de regularizacion, para lo que la ley
les obliga a permanecer varios afios en irregularidad.

= La experiencia de las mujeres inmigrantes recabada en esta investigacion refleja
gue su trato con las instituciones publicas, y las personas en ellas, se basa en la
carencia de informacion integral y un trato poco empatico que no reconoce la
interseccionalidad de su situacion. En casos extremos, el trato incluye agresiéon
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verbal y discriminacion evidente. Contrastan ese hecho con un trato diferenciado
desde las organizaciones del tejido asociativo, que califican de cercano e integral.

En una situacion donde las necesidades béasicas no son cubiertas ni se puede
gozar plenamente de los derechos humanos fundamentales, cualquier otro tipo de
conexion social y/o politica queda relegada para las mujeres inmigrantes. Asi es
como la desafeccion politica implica una participacion escasa o nula en espacios
de participacion civica y social.

Las mujeres inmigrantes han acudido a diversas entidades publicas en el proceso
de primera acogida y su percepcion refleja dificultades de acceso debido a
variables como el idioma (cuando el castellano no es su lengua madre), la
burocracia asociada al sistema de cita previa, comunicaciones deficientes o0 poco
claras de parte de las personas en las instituciones, atencion despersonalizada,
horarios poco flexibles, entre otras.

Las identidades desde la perspectiva interseccional influyen en la percepcion de
violencia institucional de la que son victimas las mujeres inmigrantes. Su origen
étnico-nacional, cultura, clase social, nivel educativo, religion, lengua madre, edad,
situacion administrativa, entre otras identidades, las hace enfrentar prejuicios y
estereotipos racistas, machistas y/o clasistas, en un contexto de cultura
asistencialista que las trata desde una perspectiva jerarquica y de desigualdad de
poder.

Las mujeres inmigrantes sobrevivientes de violencia de género se enfrentan a una
realidad mucho méas compleja que pone en riesgo su propia integridad fisica. Para
aquellas cuya situacion administrativa es irregular dudan en denunciar por
diferentes motivos. En ocasiones, aquellas que denuncian, a pesar de su situacion
administrativa irregular, enfrentan cuestionamientos hacia el objetivo de la
denuncia por parte de las personas en la institucionalidad publica (particularmente
cuando quien atiende el servicio es hombre).

Las entidades del tercer sector que atienden a mujeres inmigrantes constatan una
percepcion de actitud racista y pobre sensibilizacién cultural sobre los colectivos
mujer e inmigrante en las personas que laboran en la institucionalidad publica en
atencion a estos colectivos. Ello provoca escenarios de atencion con prejuicios y
estereotipos que vulneran el pleno goce de los derechos humanos de estas
personas.

Las mujeres inmigrantes participantes de los grupos de discusion perciben una
violencia institucional de tipo cultural y un modelo de convivencia que no toma en
cuenta la interculturalidad. En ese contexto, sefialan procesos de aculturacion
forzada por tener que rechazar aspectos de su propia cultura con miras a
“‘integrarse”.
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IX. Recomendaciones

Promover la realizacion de mas estudios e investigaciones relacionados con las
violencias que enfrentan las personas en su relacionamiento con las instituciones
publicas, particularmente para aportar al debate y conceptualizacién de la violencia
institucional, ya que su analisis implica una mirada hacia las practicas
institucionales y estructurales, asi como al nivel de tolerancia hacia ella desde una
sociedad en particular. Poner el foco de atencion en la poblacién inmigrante, y
particularmente al colectivo de mujeres, permitira reconocer la priorizacién del
pleno goce de los derechos humanos antes que la situacioén juridica de cualquier
persona.

Fortalecer la perspectiva de género con un enfoque multicultural en las politicas
publicas relacionadas con la transformacion de las relaciones de poder sobre las
gue se asienta la discriminacion y el racismo por razones de interseccion de
identidades en el colectivo de las mujeres inmigrantes.

Escuchar y fortalecer la participacion activa de las mujeres inmigrantes en la
evaluacion y definicibn de politicas publicas relacionadas con migracion,
extranjeria y el acceso a los servicios basicos con una perspectiva de derechos
humanos.

Incluir activamente la participacion de mujeres inmigrantes en el disefio de
campafas de sensibilizacion para erradicar estereotipos de género, origen o
situacion administrativa.

Fortalecer la sensibilizaciéon y formacion en igualdad de género y perspectiva
multicultural, incluida formacién obligatoria, para el personal con atencién directa a
mujeres inmigrantes.

Implementar o fortalecer la mediacion intercultural en la atencion de mujeres
inmigrantes, y priorizar en aquellos casos de sobrevivientes de violencia de género.

Fortalecer la diseminacion y el acceso a informacion relacionada con los servicios
y recursos disponibles para la acogida de mujeres inmigrantes.

Evaluar los requisitos para el acceso a servicios basicos que obstaculizan el acceso
a servicios vitales de las mujeres inmigrantes por barreras y obstaculos
relacionados con la situacién administrativa, con miras a fortalecer la perspectiva
de derechos humanos, asi como la agilizacion de los servicios y posible lucro de
grupos paralelos para la gestién de citas.
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Promover y facilitar espacios para el acceso a recursos de salud mental y
psicosocial para mujeres inmigrantes, particularmente aquellas sobrevivientes de
violencia de género.

Promover programas permanentes de informacion dirigidos a mujeres inmigrantes
sobre sus derechos y mecanismos de denuncia.

Promover estudios e investigaciones enfocados en las mujeres inmigrantes desde
un enfoque interseccional, que aborde las violencias que enfrentan por razones de
género, las diferentes manifestaciones de discriminacion, el acceso a servicios
vitales, el disfrute de los derechos fundamentales.

Adoptar las propuestas contenidas en el Decalogo de Buenas Practicas para poner
cerco a la Violencia Institucional, de la Asociacién Por Ti Mujer, con miras a
garantizar el pleno goce de los derechos de las mujeres inmigrantes en Valencia.
Estas son: debida diligencia en proteccion y atencion de casos; informar, orientar
y derivar oportunamente; asignar intérpretes y mediadoras para asistir procesos;
asesorar con calidad y calidez; validar los testimonios de las mujeres; respetar y
proteger las maternidades migrantes; agilizar los tramites de empadronamiento;
garantizar el acceso efectivo a la asistencia sanitaria; agilizar la homologacion de
titulaciones y promover la insercion laboral acorde a experiencias; evitar tratos
discriminatorios por creencias o0 apariencias.

Considerar las recomendaciones y propuestas de mejora de politica publica
plasmadas en informes de redes de mujeres inmigrantes, tales como la Red de
Mujeres Latinoamericanas y del Caribe, la Asociacion de Investigacion y
Especializacion sobre Temas Iberoamericanos, la Fundacion Aspacia y el Informe
Sombra de violencia por razén de género contra las mujeres migrantes en Espafia
para el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW,
2023), entre otros.
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